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Template Drehbuch | Deep Dive
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Was

Vorstellung Fallbringer und Ablauf

Kontext und Herausforderung

Methode und Ergebnis

Reflexion in Trios

Dialog (moderiert)

Check-out

Wer

ICG-Gastgeber:in

Fallbringer:in

ICG-Berater:in &
Fallbringer:in

Kleingruppen

ICG-Gastgeber:in & alle

Wie

Kurzagenda

Organisation, Ausgangslage, Herausforderung, Ziel als PPT
ggof. unterstitzt durch Video, Plakat ...

Methode, Ablauf, Herausforderungen, Erfolgskriterien

Was ist spannend an der Methode? Was interessiert uns? Welche Fragen
beschéaftigen uns?

Auf Basis der Fragen und Erkenntnisse aus den Kleingruppen

Ein Satz pro Teilnehmer:in: Meine Erkenntnis? Was nehme ich mit?



Warum ist Strategieumsetzung
eurer Erfahrung nach oft
schleppend?



Einige Grunde...

Beschaftigt mit...
dem Tagesgeschatft,
anderen Initiativen,

Strategische Prioritaten

sind breit gefachert und
umfangreich...

Immer dieselben Leute,
die Dinge
vorantreiben... zu
wenige davon

Die Strategie wird nicht
klar verstanden... ist
nicht greifbar genug...

Schwierig, langfristige
und kurzfristige
Fortschritte miteinander
ZU verbinden

Mangelnde

Aufmerksamkeit und
Ressourcen...




Was ware, wenn man diese
Hurden uberwinden und
Schwung aufbauen konnten?



Inspiration fur den Ansatz ... eine kurze Geschichte.

Bayway Refinery




Versteckte Reserve?

Manche glauben ...

. _ ' Versteckte Reserve
e Alle Arbeitsgruppen verfigen uber \

eine ,versteckte Reserve” an R
Kapazitaten, die Spitzenleistungen
hervorbringen kann

e Diese versteckte Reserve kommt
oft in Krisenzeiten zum Vorschein.

Leistungsniveau

e Der Rapid-Results-Prozess nutzt
diese Talentreserve, ohne eine
Krise herbeizufuhren.

Y

Zeit

integratedconsulting.at | confidential Quelle: Schaffer Consulting



Typische Merkmale dieser Situationen

Ein sinnvolles Ziel 1 4 Nur wenige Regeln
Fokus auf Ergebnisse und Resultate 2 5 S:g{gares Gefuhl der
Gemeinschaftsgeist und Fokus auf Umsetzung —
Anerkennung 3 6 nicht auf Planung




Katalysator fur\Fortschrit

Rapid Results Teams sind kleine,
leistungsstarke, multidisziplinare
Teams, die vorubergehend gebildet
werden, um eine bestimmte
Herausforderung mit sehr hohem
Fokus voranzutreiben und greifbare
Ergebnisse zu erzielen.
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Anwendungsfalle

1. Besser Performance
Fordern Sie lhre Teams heraus, Zeit und
Kosten zu sparen oder Einnahmen flr
vielversprechende Chancen zu
generieren.

2. Veranderungen greifbar machen
Schaffen Sie Raum, um neue
Arbeitsweisen mit geschaftlichem Nutzen
zu testen und zu prototypisieren.

3. Momentum aufbauen fiir strategische
Schwerpunktthemen
Erzielen Sie kurzfristige Fortschritte fur
mittel- bis langfristige Initiativen.

4. Beseitigen Sie Silos und
organisatorische Grenzen
Prasentieren Sie die Zusammenarbeit
zwischen Funktionen und Organisationen

5. Talente entwickeln
Kombinieren Sie Lernen mit praktischer
Erfahrung und fordern Sie Talente dazu
auf, neue Fahigkeiten anzuwenden und
zu entwickeln, wahrend sie gleichzeitig
einen Nutzen fur die Organisation
erzielen
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Referenzprojekt | Globaler Automobilfinanzdienstleister
,Rapid Results” um zu Mobilisieren.

Die Herausforderung

Als Teil einer neuen Strategie wurde Rapid Results zum Instrument, um Teams zu mobilisieren und Dynamik fir jeden der strategischen Schwerpunktbereiche zu schaffen.

Uberwaltigt von 140 Initiativen, die im Rahmen eines Balanced-Scorecard-Prozesses identifiziert wurden, wollten die Fiihrungskrafte Dynamik schaffen, indem sie greifbare und
sichtbare Fortschritte bei den wichtigsten Themen erzielten.

Unser Ansatz Die Ergebnisse
B % : 7 e Einfuhrung fur Top Fuhrungskréaften, um die e Erstellung von Erfolgsgeschichten und Schaffung von
g [ == J = Methodik zu verstehen Dynamik in verschiedenen strategischen Bereichen
— ';; 7_7 — ‘- L = e |dentifizierung von Pilotprojekten und e Effizienzsteigerungen durch Verklirzung der
= T - Schwerpunktbereichen Bearbeitungszeit um XX %
= & BSC z r=—rr) e Gleichzeitiger Kick-off von 4 Teams vor Ort und e Einfiihrung eines neuen Kreditkartenangebots mit XX
i‘ 5’:5’3;' [ b i i virtuelles Coaching der Teamleiter Antragen und YY Aktivierungen
K - -]
L ‘ e Kommunikation der Fortschritte und e Steigerung des Anteils der Finanzierung am
= e . ; 0 Erkenntnisse der Teams Uber interne Neuwagenverkauf um X % in den beiden
, x  E . =i = Kommunikationskanale Schwerpunktstadten Peking und Shanghai
e Ausbildung interner Moderatoren und Trainer e Steigerung der Kundenbindung von XX auf YY bei
fir nachfolgende Teams bestehenden Kunden, deren Leasingvertrag im Marz
auslauft

e Das Unternehmen flihrte zwei zusatzliche Strategie-Boost-

Unsere Coaches ] Zyklen unter Einbeziehung der obersten Fuhrungsebene
Markus Spiegel 4 durch.
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Referenzprojekt | GroRes Einzelhandelsunternehmen
,Rapid Results" fur eine bessere funktionsubergreifende Zusammenarbeit

Die Herausforderung

Im Rahmen eines groRen Veranderungsprozesses wurde die Methodik der schnellen Ergebnisse eingesetzt, um eine neue Kultur der Zusammenarbeit zu fordern. Ziel war es, einen
gréReren Zusammenhalt innerhalb einer gemeinsamen Abteilung zu erreichen, Silodenken abzubauen und abteilungsiibergreifende Synergien in einer der zentralen Abteilungen zu
entwickeln.

Unser Ansatz Die Ergebnisse

e Einrichtung eines Prozesses mit der obersten e Starke Aktivierung und funktionsibergreifende
Flihrungsebene — Auswahl strategischer Zusammenarbeit zwischen Kollegen aus allen Bereichen
iz, s deen e szl e ol e 4 strategische Projekte wurden innerhalb von 3 Monaten

e Entwicklung von 4 Projektchartas mit 4 beschleunigt, alle 4 wurden anschlieend weiterverfolgt und
Sponsoren aus der obersten Flilhrungsebene die Ergebnisse in der Organisation verankert

e Strategische Auswahl der Teammitglieder von e Die Moglichkeit fur Mitarbeiter, sich an der Initiative zu
oben nach unten beteiligen, fuhrte zu einer positiveren Wahrnehmung der

Veranderung und einer erfolgreichen Steigerung der

e Coaching von 4 Rapid-Results-Projekten vom i ; . . o
Mitarbeiterzufriedenheit nach der Initiative

4-stindigen Kick-off bis zum Final Pitch (3
Monate)

Unsere Coaches

Carola Gasser-Trinkl )

Julia Achatz @ f? ﬁ
Markus Spiegel (&) < ;)‘ :
Angela Gruber



Rapid Results
Designkriterien



Was macht ,,Rapid Results“-Teams bei der Umsetzung so effektiv?

Fokussierte und Handlungsorientierung
abgestimmte mit soliden Methoden

Herausforderung mit

kompromissloser
Ergebnisorientierung

N S
NS £ 040

Rapid Results- oder Innovationsteams sind kleine, leistungsstarke, multidisziplinare Teams,
die vorubergehend (+/- 100 Tage) gebildet werden, um greifbare Ergebnisse fur eine
fokussierte geschaftliche oder innovative Herausforderung zu erzielen.



/ Seite19

AKTIVITATEN ERGEBNISSE

Schritte, Prozesse und Initiativen, die Demonstrieren Sie.ech_te u.nd
Sie moglicherweise zu den gewiinschten messbare Fortschritte in Richtung
Ergebnissen fuhren oder auch nicht. der Gelegenheit.

integratedconsulting.at | vertraulich




Unterschied zwischen Aktivitaten und Ergebnissen

Al

3-mal pro Woche trainieren und mindestens 15
km pro Trainingseinheit laufen

Rufen Sie 50 Kunden an, die Interesse an
dezentraler Energieerzeugung bekundet haben

Prozess XY effizienter gestalten und
Ressourcenverschwendung reduzieren

VS.

Laufen Sie bis zum 5. November einen
Halbmarathon in 1:30 min.th

Bis zum 15. April zusatzliche Einnahmen in
Hohe von 500.000 Dollar im Bereich dezentrale
Energieerzeugung erzielen

Reduzierung der Bearbeitungszeit des
Prozesses XY um 30 % fur die Standorte in der
Region EAST bis zum Ende des 3. Quartals



© Dilok Klaisataporn, istockphoto.com

Beispiele fur Ziele von Rapid-Results-
Projekten

50 % Umsatzsteigerung in einer Region fur ein Produktsegment
Gewinnung von 100 neuen Kunden durch vollig neue Verfahren

Reduzierung der Bearbeitungszeit/Durchlaufzeit fur bestimmte
Produkttypen um die Halfte

Reduzierung der Entwicklungszeit fur ein neues Produkt
auf 30 %

Ergebnisverbesserung an Einzelhandelsstandorten um 30 %
Kostenreduzierung fur ausgewahlte Kundenauftrage

Reduzierung des Lagerbestands durch Umsetzung einer neuen
strategischen Positionierung in 3 Testmarkten



Strategie mit gezielten MaBnahmen verbinden

Sponsoren

Talent mit TEAM

An das Team

Schwerpunkte, die sich aus dem
Strategieprozess ergeben

Vom Team festgelegt
wahrend des Kick-offs

Kurzfristiger Fortschritt mit langfristiger Relevanz

Strategische Prioritat

Verbesserungsbereich / kann zu laufenden

groleren Initiativen beitragen

* Ein Uberzeugender Aspekt der
Herausforderung, auf den man sich
konzentrieren sollte

Team-Herausforderung
» Eine motivierende, klare Anforderung, die zu
einem schnellen, messbaren Ergebnis fihrt

Ziel fur schnelle Ergebnisse

* Ergebnisorientiert

» Kurzfristig (100 Tage oder weniger)

* Dringend und zwingend

« Herausfordernd, aber erreichbar

* Mit vorhandenen Ressourcen und
Befugnissen erreichbar



Beispiel fur eine Verknupfungsstrategie mit gezielten MaBnahmen

Sponsoren

Talent mit TEAM

Effizienz Operations und
Automatisierung

Bearbeitungszeiten von Vertragen

und Fahrzeugumschlag

Reduktionder hohen Kosten (Preis, Zeit,
Aufarbeitung) beim Wiederverkauf von
Autos nach Ablauf des Leasingvertrags

Verkiirzung der Bearbeitungszeit um
Autos 50 % schneller verkaufsbereit
zu machen in der Region X

Kurzfristiger Fortschritt mit langfristiger Relevanz

Strategische Prioritat

Verbesserungsbereich / kann zu laufenden

groleren Initiativen beitragen

* Ein Uberzeugender Aspekt der
Herausforderung, auf den man sich
konzentrieren sollte

Team-Herausforderung
» Eine motivierende, klare Anforderung, die zu
einem schnellen, messbaren Ergebnis fihrt

Ziel fur schnelle Ergebnisse

* Ergebnisorientiert

» Kurzfristig (100 Tage oder weniger)

* Dringend und zwingend

« Herausfordernd, aber erreichbar

* Mit vorhandenen Ressourcen und
Befugnissen erreichbar



Der einzige Weg, dies zu erreichen, ist, es einfach zu tun — handeln, lernen,
wiederholen und Risiken reduzieren.

,White Space” - Risiko
Durchfilhrung einer Marktanalyse, einschlieRlich einer Ubersicht tiber * Ausflihrungsrisiko
potenzielle Kunden * Integrationsrisiko
c
()
::c'g' Entwickeln Sie einen Geschaftsplan
=
k-
S Mitarbeiter schulen
X
2,
ne. Marketingkampagne starten
Erstellen Sie einen Aktionsplan fur den Vertrieb, um bis Ende 2027
bedeutende Geschafte zu sichern.
>
Heute Heute + 18 Monate

Beschleunigung des
Wachstums in
unserem XYZ-

Produktsegment



Urspringe des Rapid-Results-Ansatzes

52

The best driver for better performance is
better performance itself.

CONFIDENTIAL



Eine neue Erfahrung, um Fortschritte bei
strategischen Initiativen zu erzielen

il

Beratung auf Abruf Online-Arbeitsbucher fur Schnelle Fortschritte

alle relevanten und Ergebnisse von
Methoden innen heraus

& &
e & b




Von uns verwendete Tools

Kanban & Kanban-Boards

Agile Rituale (Kanban-Board, Stand-ups,
Backlog Grooming, Retrospektiven
Schnelle Projektplanung

Zielsetzung

OKR

Innovationsbuchhaltung (TAM, SAM, SOM,
Zahlungsbereitschaft)
Geschaftsmodellierung

Erstellung von Business Cases

Design Thinking

Kundenbefragungen (B2B und B2C)

Lean Start-up

Erstellen und Testen von MVEs und MVPs
Marktforschung

QFD (Qualitatsfunktionsentfaltung)

Lean-Prozessabbildung
Ursachenanalyse
Design fur X

Ideenfindung und Kreativitatstechniken
TRIZ (Theorie des erfinderischen
Problemlésens)

Prototyping, Erstellung von MVP und MVE
Design for X (Kosten, Herstellbarkeit,
Wartungsfreundlichkeit, ...)

Stakeholder-Management

Analyse des Branchen-Okosystems
Portfoliomanagement

Erstellung von Pitches



Beispiel eines Workbooks

Integrated
Consulting
Group

Workbook
Weekly

3 core elements of a

Weekly / Stand-up 4

Meeting are 3 main

questions >
3

"What have | achieved since the last meeting?“

"What's stopping me from doing my scheduled work right
now?*

What do | want to do until the next meeting?*

o MODERKTOR_IN

The purpose of weekly
stand-up meetings

Move the mouse pointer over the red button o see the link, or click here:

Julia Achatz

Hints and tips

It is important during the stand-up to start no discussions to solve obstacles. The participants should be as brief as possible and
focus on the essentials. For an inexperienced team, it is therefore often useful to ask an external coach to moederate the stand up.
Over time, the project leader can take over as soon as all participants have settled on the logic of the stand up meeting.

Dealing with obstacles:
In stand-up all mentioned obstacles are noted. Either immediately following the entry or collected at the end of the stand-up itis
agreed how to deal with these obstacles.

« Basic logic: The coach or project leader is responsible for clarifying how to remove the obstacles for team members so that
they can focus an the work. For larger topics, it may be necessary lo discuss them in a separate follow-up meeting, especially if
several team members are affected. In this case, it is part of the stand-up meeting to arrange such a follow-up meeting

Another tip for the moderation:

In moderation, you can vary the way the questions are asked as soon as the ritual has become established in the team. For
example, instead of having each of the three questions answered sequentially each time, you can ask a question to everyone. First
tell everyone what they have achieved since the last time, then the team plans together what should be achieved until next time
and then possible obstacles are discussed.



Was aber, wenn noch unklar ist,
welche Initiativen erforderlich
waren, um das Unternehmen

voranzubringen?



Ein 3-stufiger Prozess zum Entdecken, Priorisieren und
Validieren von Wachstumschancen

r Richtungen festlegen \

Ideenfindung

durchdringung

Erforschen und validieren

Risiko
\ Wachstumsoptionsportfolio /




, Pade 31

Reflexion

In Trios:

e \Was ist spannend an der Methode / am Fall?
e \WVas interessiert uns?

e \Welche Fragen beschaftigen uns?

Bringt die spannendsten Fragen mit fur den anschlieBenden Dialog!

@ 10 Minuten

integratedconsulting.at | confidential
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