/ Your Partner in Change.

Integrated
Consulting
Group

Change Workshop

Navrhneme a pripravime zmeénu tak, aby ji lidé prijali

Nabidka od ICG-Capability



NAS PRIBEH: ,CHANGE MANAGEMENT WORKSHOP* /

S KAZDOU EXTERNI, ORGANIZACNI Cl PROCESNi ZMENOU MUZE PRIJIT
"REZISTENCE" OD UZIVATELU A ZMENI SE POTREBY, NA KTERE JE POTREBA

REAGOVAT.

Kazda organizace, musi realizovat zmény. Duvody pro zménu mohou byt interni,
kdy firma méni strategii, business model nebo jen klicovy proces, ale jsou i zmény
vynucené externim okolim, konkurenci. Krizovym Fizenim ¢&i trhem.

Uspé&ch implementace jakékoliv zmé&ny souvisi s kvalitou Fizeni této zmény. To
je mozné chapat jako soubor "tvrdych" technik, jako jsou navrhy zmén jako
takové, plany, kvalita infrastruktury Ci rozpocty, ale také jako techniky "mékke",
které se zaméruji na pfijeti zmény a zmirnéni rezistence. Obé slozky jsou kliCové
pro uspéch a my Vas dokazeme pfipravit na jakoukoliv zménu.

Rizeni zmény chapeme jako strukturovany pfistup, ktery zajistuje, aby
zmény byly dikladné a bezproblémové implementovany, a aby bylo dosazeno
dlouhotrvajiciho ,uZitku“ plynouciho ze zmény. Pomoci série workshopu Vas
provedeme celym procesem, analyzujeme soucasny stav a pfipravime plan
komunikaéni i implementacni pro dosazeni zadanych cild.

www.integratedconsulting.cz

»Musime néco zménit v
soucasné situaci —
COVID zcela zménil
zabéhlé procesy a

potireby”

»Jak presvédcit lidi, aby
jsme tahli za jeden
provaz a nebyli pasivni

a rezistentni

»Jak pripravit lidi na
navrat do firmy, kde
se navic budou
zavadét zmény “

a“

,Musime fungovat
online, ale lidé se

toho boji, jak?“

Situace, které
reSime

L



CILE, KTERE SPOLECNE DOSAHNEME

V kazdém projektu pfi zadani vybereme klicoveé cile. Které vam budeme garantovat. Typickeé cile z
obdobnych projektl jsou uvedené nize.

Hlavni cile a benefity

2 i 4

v A 4 A 4
Trzby/produktivita Mira autonomie rozhodovani Viytvofit hodnoty, vizi
(Rast nebo alespori zachovani prodejti ) a vetsi flexibilita pOdeFUj ici budoucnost

Dodate¢né prinosy z projektu

s &

v v ) 4
Vybudovat potfebnou Rychleji reagovat na Posilit spoleénou praci a
energii ke zméne zmeény v zadani (agilita) ukazat silu spoleCné prace

www.integratedconsulting.cz



UKAZKY PRINOSU Z OBDOBNYCH PROJEKTU

Pro pfedstavu o konkrétnich cilech a jejich naplnéni, pfikladame ukazky realnych dosazenych vysledku s

kratkym popisem

89%

Zameéstnancu pfijalo novy
koncept sdilené kancelare
pro vice firem.

Dopady:

Diky velkym prostorim ve
firmé, které nebyly 100%
vyuzity, do$lo k realizaci
flexi office, kdy doSlo k
souziti vice firem se zcela
rozdilnou kulturou a
odvétvim v jedné
kancelafi. Lidé pfijali tuto
zménu a firma usetfila
40% nakladu spojenych s
pronajmem kancelafi.
Kde:

Sluzby — facility a
pojistovna

www.integratedconsulting.cz

-0 FTE

Nikdo neodesel z klicovych
pozic pfi oznameni zmény
prodejniho business
modelu (sales).

Dopady:

Pfi zméné z osobniho
prodeje na telesales prode;j
byl cely model pfipraven a
komunikovan pfimo s
obchodnim tymem. Tato
spolutvorba celé strategie
zajistila prijeti celého
modelu s nulovou
odchodovosti.

Kde:
Sales team
telekomunikace

25%

Rust produktivity diky
elektronizaci fakturace

Dopady:

Technicka zména byla
dobfe vymyslena, ale lidé v
uctarné ji nepfijali.
Vznikala obrovska
rezistence k novému SW.
Diky Change management
workshopu lidé pochopili
feSeni, vydefinovali se plan
pomoci, odstranila se
rezistence s pouzivanim
(technicka).

Kde:
Fakturacni tym velké
spolecnosti

60%

SniZeni procesniho ¢asu v
ucetné administrativnim
procesu

Dopady:

Pomoci spolecnych
workshopl se zaméstnanci
ucetniho oddéleni jsme
zanalyzovali existujici proces
a identifikovali nejvétsi zdroje
neefektivit. Definovali jsme
pozadavky na novy proces a
facilitovali jsme interni
tymovou diskuzi k navrhu
nového procesu. Jiz mésic
po zavedeni zmény se
proces zkratil 0 60% puvodni
doby trvani.

Kde: Administrativa ve
vyrobni firmé



MODULY A NASTROJE, KTERE POUZIVAME PRI REALIZACI /

PROJEKTU

—

Komunikacni
plan

Inovativni
Tvorba
konceptu

www.integratedconsulting.cz

—

Analyza
vychozi
situace
(Audit)

PRIPRAVA A
PLAN ZMENY

»,<CHANGE
WORKSHOP*

Analyza
rezistentniho
chovani

Stakeholder
Analyza

Predani
know-how

Analyza situace

Pomoci workshopu zjistime jak lidé vnimaji
souc€asnou situaci a jakou maji interni potfeby véci
ménit (nastroje: SCALE, OPERA, World Cafe,
Weissbord, Balint)

Stakeholder Analyza

Stakeholder = osoba, ktera je projektem,
zmeénou dotéena, nebo muze zménu ovlivnit.
Zjistime na zacCatku i v prabé&hu jaka je uvodni
pozice.

Komunikacni plan
Komunikac&ni plan pro kazdého stakeholdera
vytvorime spole¢né v tymu podle jeho potieb.

Inovativni Tvorba konceptu

Nékdy je potfeba zménu navrhnout, doplnit
konkrétni napady formou workshopu. VyuZzijeme
inovativni techniky: SCAMPER, OPERA,
Heuristické techniky i standardni Brainstorming.

Analyza rezistentniho chovani
Pfi implementaci dochazi k rezistenci.
Analyzujeme dlivod rezistence (TPC Analyza) a

pfipravime plan jak rezistenci odbourat (Kfivka
zmeény)

Predani Know How

Naucime Vas jak Change Management
realizovat



VYCHAZIME ZE ZAKLADNIHO MODELU IMPLEMENTACE ZMENY o

Ukotveni
zmény

RozSifeni zmény do celé organizace nebo

(00@ Prototyp a tymu (dle zadéni) a komunikace
. Implementace
NG

S

Nastaveni Testovani, pilot a vylep3eni feSeni

sméru a tvorbay
konceptu

Analyza
soucasného
stavu

Zakladni shoda na feSeni zmény a tvorba konceptu

Analyza souc¢asné pozice
Mobilizace lidi — zajisténi
pfijeti a energie pro zménu
Nastaveni cil(i a podpory
mng.

www.integratedconsulting.cz 6



DOPORUCENY PRISTUP PRO KLIENTA

V pfipadé vaseho zadani doporucujeme standardni projektovy pfistup Change WS obohatit o
,1rain the Trainer®, tedy naucit ucastniky jak WS realizovat. Zde je navrzeny pfistup, ktery
spole¢né upravime dle konkrétnich pozadavk

Skoleni

Predstaveni pilotni
skupiné principy
Change
Managementu,
projektového Fizeni
a nastroju.

1den

Faze naseho pfristupu

Change WS - Analyza, koncept a plan

Realizace WS pod vedenim ICG se
skupinou Sales Manageru, kde
budeme simulovat praci, kterou budou
replikovat ve svych regionech.
Kombinace nastroji a pfedani know-
how (vice Train the Trainer*).

1-2 dny

www.integratedconsulting.cz

—
—
e
——

Koucink

Pilot s podporou kouéinku

Vyskoleni Sales managefi realizuji
Change WS ve svém tymu podle
metodiky.

Doporuéujeme individualni koucink v
prabéhu pro lepsi pfipravu (online) a
pfipadné rychlé zhodnoceni- 2-4
hodiny / u¢astnika (2+2).

Alokace ICG (2,5 dne)

TVORBA A =

ﬁ

—_—
ﬁ

—_—

Feedback WS s vyhodnocenim

Realizace WS pod vedenim ICG se
skupinou Sales Manageru, kde
shrneme poznatky z Change WS, jaké
situace nastaly a jak reagovali
UcCastnici. Zameéfime se na rozbor
situace a pfipravu implementace a
odstranéni rezistence.

1den

Uzavreni projektu

Spolecny WSii s
Managementem, kdy
odprezentujeme celou cestu. Pul
dne zaméreno na ,feedback
session“ a posledni tymovy
kougink. Ugastnici odprezentuiji
své projekty i zkuSenosti.

1den



JEDNOTLIVE ELEMENTY CHANGE WS — ROADMAPA

4.

PRIPRAVA

1.

ANALYZA

SOUCASNEHO
STAVU

Audit souc¢asného stavu

Analyza potreb

Formou workshopu vydefinujeme
,CO se zménilo“ jakeé jsou hybné
sily a brzdici sily souvisejici se
zménou a jak je vnimame.

Definujeme prioritni oblasti a
stanovujeme cile a kritéria
uspéchu projektu.

Vystupy

= Analyza soucasné pozice (kde jsme,
co se zménilo, co nas brzdi, co nas
posouva)

= Prioritni seznam oblasti na co se
zaméfit

= Nastaveny cil projektu v¢. diléich cild
pro jednotlivé faze.

= Stakeholder analyza

www.integratedconsulting.cz

2.

TVORBA

KONCEPTU

Napady na zménu

Tvorba konceptt

Na zakladé prioritnich oblasti a
jejich potfeb pro zménu
vydefinujeme napady na zménu.

Jednotlivé napady konvertujeme
do konceptu a pokud mame vice
konceptl — vyhodnotime nejlepsi
koncept.

Vystupy

Napady na zménu, které nebudi
rezistenci (technické ale i ,lidské")

PFiprava podnétt pro komunikaci

3 koncepty jak zménit sou€asnou
situaci

Vize zmény
Navrh nejlepSiho konceptu

3.

PLAN ZMENY

Implementacni plan

Change Management plan

Pro nejlepSi koncept vytvofime
plan jak zménu zrealizovat a
vytvofime na zakladé vstupll ze
Stakeholder analyzy plan
komunikace s cilem odbourat
rezistenci vaci zméné.
Zaméfujeme se na mobilizaci
Ucastnikd zmény.

Vystupy
= Pilotni plan
= Akéni plan — seznam zmeén, které je

potieba realizovat

= Change Management plan

(komunikaéni plan)

= Mobilizace zmény

IMPLEMENTACE

Priprava pilotu

Odstranéni rezistence

Realizace zmény, muze vyvolat
rezistenci. Na workshopu
pfipravime scénafe moznych
situaci i jejich feSeni.
Implementujeme zmény a
komunikujeme dle planu.

Vyhodnotime situaci.

Vystupy

= Realizace komunikace

= Vyhodnoceni pilotu

= Pfedani ,BAU" a prezentace



ANALYZA SOUCASNEHO STAVU /

——
e Formou workshopu vydefinujeme ,,co se zménilo® jaké jsou hybné sily a

brzdici sily souvisejici se zménou a jak je vhimame. ) o
e Realizujeme nékolik cvi€eni v ramci WS, kde analyzujeme postoj na:

o Co se zménilo nebo bude ménit a jak mé to ovliviiuje? 4

o Jakou interni motivaci a podporu mam pro zmeénu?

o Jaké jsou prioritni oblasti ke zméné — co musime fesit?
e \ydefinujeme budouci stav a cile, kterych chceme dosahnout. To nam ‘

pomuze pro vyhodnoceni jednotlivych konceptt ke zméné. Cile Vystupy
nastavime méfitelné pro jasné méfitelny uspéch, ale zaméfujeme se ina = Analyza sougasné pozice (kde jsme, co se

lidské“ pocity a rezistenci zménilo, co nas brzdi, co nas posouva)
” P y ’ = Prioritni seznam oblasti na co se zaméfit

e Hledame prioritni oblasti na zménu. = Nastaveny cil projektu vé&. dilgich cilG pro
jednotlivé faze.
e Nadefinujeme tym, stakeholdery a realizujeme Stakeholder analyzu — = Stakeholder analyza

pozici jednotlivych stakeholdert ke zméné.
Ukazky vystupu:

!

\

Change WS Force Field Analyza OPERA — Prioritni oblasti

www.integratedconsulting.cz 9



2. TVORBA KONCEPTU /
HLEDAME NEJLEPSIi NAPADY, JAK ZMENU REALIZOVAT, ABY Ji LIDE PRIJALI

e Pro kazdou prioritni oblast zmény — zjistime detailni potfeby a na zakladée
jejich naplnéni definujeme konkrétni napady na zménu.

e Jednotlivé napady konvertujeme do konceptl a pokud mame vice
konceptl — vyhodnotime nejlepsi koncept. Tim prace nekonci, chceme,
aby lidé zménu pfijali. Vytvarime VIZI zmény, tedy inspirujici budouci stav,
kam se chceme dostat.

e Na zakladé Stakeholdery Analyzy pfipravime soupis hrozeb a pfilezitosti
k prijeti zmény, kterou budou podkladem pro Komunikacni plan.

Vystupy

= Napady na zménu, které nebudi rezistenci
(technicke ale i ,lidské®)

e Nastroje pouzivané v této fazi: Kreativni WS na tvorbu napadu, Matice = Piprava podnétti pro komunikaci
hrozeb a pfilezitosti, Vize zmény, PUGH matice a Morfologicka matice = 3 koncepty jak zménit soucasnou situaci

pouzivana na WS na tvorbu a vyhodnoceni konceptd. " Viea zmeny
= Navrh nejlepsiho konceptu

Ukazky vystupu:
QxA=E
Quality of Change (kvalitazmény)
of Change
Effectiveness of Change (efektivita implementace zmény)
Rovnice Zmény Spolutvorba — vie feSime pomoci workshop

www.integratedconsulting.cz 10



3. PLAN ZMENY

/

VYTVORIME IMPLEMENTECNI (AKCNI) PLAN A ZAMERIME SE NA KOMUNIKACI

ZMENY

e Pro nejlepSi koncept vytvofime plan, jak zménu zrealizovat (AkEni plan).
Zaméfime se na zahrnuti kazdého Clena, ktery si vydefinuje svuj
prispévek (OKR princip).

e Zamérfujeme se na mobilizaci u¢astniki zmény a tvorbu ,Change planu®
— ktery je primarné zaméfen na argumenty, pocity u¢astnikli zmény, aby
zménu prijali bez rezistence. Vnimame, ze kazdy uCastnik ma jiné
pocity (kfivka zmény) a pfizplisobime komunikaci a zménovy plan jeho
potfebam.

e Realizujeme pilot — komunikacni férum pro vybranou skupinu lidi, kde
testujeme zménu a jeji pfijeti. Ziskavame zpétnou vazbu a zahrnujeme
ji do konceptu (upravime pokud je potieba).

Ukazky vystupli:
&_J;:J : Y“.:J - Tows C— [y, .
' . VIFES A T o e
— __ |
Akcni plan

Vystupy

= Akéni plan — seznam zmén, které je potfeba
realizovat

» Change Management plan (komunikacéni
plan)

®» Pilotni plan — Komunikaéni ,testovaci®
workshop

= Mobilizace zmény — Zaméfujeme se na
prijeti zmény vSemi u€astniky

Plan odbourdni rezistence /

Komunikacni plan

www.integratedconsulting.cz
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4.

IMPLEMENTACE /
REALIZACE ZMENY A JEJi AKTIVNI PRIJETI

Implementujeme zmény a komunikujeme dle planu. Pfedavame
zodpovédnost na tym — nase role muze byt projektova, nebo jen
konzultaCni v podobé ,koucinku®. Vyhodnocujeme pravidelné dle pIinéni
OKR (Nastaveni cilu).

oo i ddmn gl faor Y o
8 i de —d

Realizace zmény, mlze vyvolat rezistenci. Na workshopu pfipravime
scenare moznych situaci i jejich feSeni. Ty se ,aktivuji“ pokud dojde k
citelné rezistenci — tedy odmitani skupinou i jednotlivcem nové zmény.

Vyhodnotime novy stav — Zpracujeme ,Storyboard“ — dokumentaci ke _ .
v - . i = Realizace komunikace
zmeéné, kde popiSeme celou cestu a prezentujeme vysledek. L Wilhselmeea) plaic

= Pfedani ,BAU® a prezentace

Ukazky

vystupu:

Tvrdé techniky — projektové

Projekiove fizeni, slralegie, procesy, syslémy

LEPSI NEZ

VYSOKA Vj

OCEKAVANI

®
38

#" ) OBJEVUJISVETLO NA
£ KONCITUNELU

(3) EFEKTIVITA - VYKONNOST

OOOOO e s Mékké techniky - lidské

Komunikacs, chovani, pfesvadiéovani, empatia, Skoleni

K¥ivka zmény - PFijeti Kombinujeme tvrdé a mékké techniky

www.integratedconsulting.cz 12



O nas:
Integrated Consulting Group



ICG-CAPABILITY

O NAS

Jsme konzulta¢ni spole¢nost pusobici v 12 zemich Evropy s vice nez
35 lety zkuSenosti. Zaméfujeme se na procesni zlepSovani metodikou
Lean Six Sigma, firemni inovace a fizeni zmén. Nasim klientdm
doruCujeme jednotlivé projekty, Skoleni i kombinované programy

v servisnich i vyrobnich organizacich. Na$ pfinos chapeme v doruceni
konkrétnich vysledkl a pfeneseni nasSich znalosti na stranu klienta tak,
aby ziskané zkuSenosti mohl dale vyuzivat.

140

KONZULTANTU
ZEMi
3 5 Integrated
Consulting
LET ZKUSENOSTI erov
partnerstyi WSS changetac
P USA EVROPA

www.integratedconsulting.cz

7 hodnot nasi spolecnosti

1.

Zakaznik je pro nas vzdy na prvnim
misté. Budujeme dlouhodoby vztah
zaloZeny na duvére.

Doruc€ujeme vice nez zakaznik
oCekava.

Zavazujeme se k vysledkim. Jsme
odménovani za dodanou hodnotu.

PIné se prizpusobujeme konkrétnim
potfebam a pozadavkim klienta.

Pozitivni zpétna vazba od zakaznika
je pro nas hlavnim ukazatelem
uspéchu.

Cokoliv délame, chceme délat jako
nejlepsi ve svém oboru.

Délame, co nas bavi, a chceme, aby
to bavilo i Vas.

14



ZPUSOB NASI| PRACE: SPOLUTVORBA /

e P¥i nasi praci efektivné spojujeme expertni projektové znalosti s mékkymi technikami zaméfené
na praci s lidmi a rozvoj lidi. Nabizime a kombinujeme konzultace, Skoleni i kou€ovani.

e NaSe prace je zalozena na zapojeni lidi a vyuzivani inovativnich pfistupd. Konzultace a analyzy
kombinujeme se skupinovymi workshopy s cilem zajistit potfebny zavazek k pfijeti zmény.

e Projekty realizujeme spolecné s klientem. Tento postup zajisti snazsi pfijeti navrhovanych zmén
a pomuze prenést znalosti a metodiku do organizace klienta.

e V pfipadé zajmu ze strany klienta zajiStujeme detailni certifikovana Skoleni internich zaméstnancu
na vybrané metody a postupy pro procesni fizeni, zlepSovani €i fFizeni zmény.

Nase know-how pfenasime na Vase zaméstnance tak, aby po ukoncéeni projektu zustalo
ve VasSi spolecCnosti.

www.integratedconsulting.cz 15



SLUZBY KTERE NABIZIME

L Agile
Rizeni zmén /

Change
management

Rizeni
workshopt

OPEX
Operational
Excellence

Six Sigma

www.integratedconsulting.cz

Operational Excellence

Optimalizace procesu | Hledani pfileZitosti
— Procesni audity | Mapovani procesu |
Design procesU | Snizovani nakladi |
Nastaveni procesniho Fizeni a procesni
organizace

Lean

Skoleni Lean technik a nastroju | Value
Stream Mapping | Optimalizace SMED |
Lean kultura | Simulace pro cvi¢eni Lean
nastroji | KAIZEN workshopy | Lean v
administrativé

Projektové fizeni

Podpora pfi projektech | Rizeni
projektl | Strategie projektové
kancelafe PMO | Skoleni projektového
fizeni

Rizeni workshopti

Zvyseni efektivity internich workshop |
Prace ve velkych skupinach | Reseni
konkrétnich problému | Skoleni facilitace
workshopt | Outdoor Training Programs

Agile

Skoleni agilniho fizeni | Projekty agilni
transformace | Analyza a hodnoceni
agility organizace | Agilni moderovani |
Simulace Lego 4 Scrum | Scrum a
Kanban

Six Sigma

Certifikované Lean and Six Sigma
Skoleni | Six Sigma koucink |
Zavedeni Lean Six Sigma do
organizace | Interim Six Sigma Black
Belt | Datové analyzy

Change Management

Rizeni projektovych zmén | Zmény s
rychlymi vysledky | Zmeény kultury
podniku | Komunikace zmén | Skoleni
fizeni zmén | Skoleni Motivace a
nastavovani cild

Inovace a kreativita

Inovace produktl a sluzeb | Inovaéni
workouty | Strategické inovace |
Skoleni inovaci | Kreativni fe$eni
problému | TRIZ | Design Thinking

Design / Design to Cost

Projekty Design to Cost | Design to Cost
Akademie | Vyvoj novych produktll a
sluzeb | Vyvoj nového ,business modelu*
| Total Costs Management

Koucovani / Leadership

Kouc€ovani | Prezenta¢ni dovednosti |
Komunikace| Re$eni konfliktd | Prodejni
schopnosti | Mentorovani | Skoleni

16



KONZULTANTI PRO TENTO PROJEKT

MILAN GAZDIK

Vykonny Feditel a partner ICG-Capability
a ICG Group. Pfes 15 let zkuSenosti v
oblasti zlepSovani procesl,
souvisejiciho fizeni zmén (Change
Management) a zavadéni programu
Operational Excellence do
mezinarodnich organizaci. Expert na
metodiku Lean Six Sigma a Chnage
management (Master Black Belt,
Skolitel, facilitator a kouc).

Oblasti poradenstvi:

Six Sigma, DOE, Operational
Excellence programy, Lean
management a procesni zlepSovani,
Business process management (BPM),
change management.

www.integratedconsulting.cz

LIBOR CADEK

Vykonny feditel a partner ICG-Capability.
Pfes 15 let zkuSenosti v oblasti zlepSovani
procest. Rizeni zmén a Inovaci. Expert na
metodiku Lean Six Sigma (Master Black
Belt, Skolitel, facilitator a kou€). Zaméfeni
na pfijeti zmény a design proces( s cilem
zaijistit jak technické feSeni, tak vysokou
miru pfijatelnosti u€astniky.

Oblasti poradenstvi:

Business process improvement projekty,
Lean Six Sigma, Change Management a
OPEX programy, Certifikovana Skoleni
(Black Belt, Green Belt, inovace), BPM —
business process management, inovaéni
strategie, TRIZ projekty a Skoleni,
KAIZEN.

17



TYM PROFESIONALNICH OSOBNOSTI

e Nas tym tvofi pfevazné velmi zkuSeni konzultanti nebo konzultanti s velkym potencialem.
e Kazdy konzultant ma silné profesni kompetence, ale i odpovidajici socialni citéni a dovednosti.

e Kazdy konzultant ma know-how alespon v jedné z naSich kliCovych kompetenci: procesy, strategie,
inovace, fizeni zmén, projektové fizeni nebo vedeni lidi.

e \/Sichni se téSime z nasi prace a plné se angazujeme v nasSich projektech — neexistuji Zadné prisné
manazerske funkce, vSichni konzultanti jsou nase kliCové osoby.

e Pro kazdou klicovou profesni kompetenci mame nejméné 5 Spickovych profesionalu.

www.integratedconsulting.cz
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Adventure
Change
Management

Prirucka pro vSechny, kdo se zabyvaji zménou

Konzultanti ICG jsou autory knihy Adventure Change
Management. Kniha se vénuje pfistupum a trendim v
fizeni zmén, ukazuje manazerim a jejich
zaméstnancuim, co je skute¢né dulezité, pokud jde o
efektivni fizeni zmén a agilni transformaci.

Zpracovani knihy je inovativni a zabavné: osvédcené
teoretické modely, praktické zkusenosti z uspésnych i
neuspésnych zmén v projektech, doplnéné poznatky
vztahujicimi se k aktualnim trendtm (agilita, digitalni
transformace, inovacni kultura) - to vSe ilustrované
usmévnymi kresbami.

Knihu je mozné si vypujcit z knihovny v nasi kancelafi.




SPOLUPRAVUJEME SE STOVKAMI ZAKAZNIKU /

Josss]iminfinal

Vyrobni
pramysl

—=

Statni
podniky

Univerzity

www.integratedconsulting.cz

Maloobchod Odvétvi
sluzeb

Zdravotni Verejna
organizace sprava

&,

Neziskové
organizace

VYROBNI PRUMYSL: ABB | Ahlstrom | Alcatel Lucent | Andritz | AVG
Technologies | AVL | Bayer Material Science | Bayer Schering |
Berndorf | BMW | Boliden Kokkola | Bosch | Carlsberg | Carrier —
United Technologies | Coca-Cola | Constantia | Dacia Renault | Daiichi-
Sanko | Danisco | Dorma | Ericsson | Evonik | Fazer | Fortum |
Fresenius | Geberit | Head | Heineken | Heraeus | Hoffmann La-Roche
| Knorr-Bremse | Kone | Konecranes | KWB | Lenzing | LISEC | Magna
Steyr | Mann+Hummel | Mayr Melnhof AG | Metso | Michelin Romania |
Mitsubishi Heavy Industries/Rocla | Momentive | Neste Oil | Nokia |
Nokian Tyres | Norpe | Novartis | Orion | Outokumpu | Pepsi | Petrom
OMV | Philips | RUTGERS | Sandvik | Sanofi-Aventis | Sappi | Scandia
| Schaeffler INA | Schenck Process | SMA Solar Technology | SMS
Siemag | Speech Processing Solutions | Stora Enso | STRABAG |
Teleste | Texas Instruments | Thyssen Krupp | Tieto | TMD Friction |
Tondach | Tridonic | UPM | Vacon | Vaisala | Valio | Velux | Videoton |
VTI | Waagner Biro | Wacker Neuson | Wartsila | Zwack

MALOOBCHOD A ODVETVIi SLUZEB: Airport Graz/Vienna |
Accenture | Acredia Insurance | Allianz | ASA | Austrian Post | AVIS |
BKS Bank | Budapest Bank/GE | Conwert | Coop eG | DB Regio | DB
Schenker | E.ON | E-Plus | Erste Group Immorent | German Railway |
Helsinki OP Bank | ISS | Kleine Zeitung | Kléckner | Metro Group |
Neuroth | NORDEA | One / 3 | Praktiker | Prisma — Euler Hermes |
Raiffeisen International | Saubermacher | Service Innovation Group |
Styrian Saving Bank | Suntours | Telekom Austria | Verbund |
Vodafone | Zurich Group

STATNI PODNIKY, ZDRAVOTNI ORGANIZACE: AKH Vienna General
Hospital | Austrian National Bank | Austrian Patent Office | Austrian
Railways | Cncaf Minvest | Energy Styria | Federal Computing Centre |
Federal Forests of Austria | Federal Theater | Feibra | Finnair | Finnish
Institute of Occupational Health | Finnish Railroads | Forest Ministry |
German Society for International Cooperation (GIZ) | Holding Graz |
Hospitals KéIn | ITSV | Linz AG | Magyer Posta | Municipality Munich |
OBB Austrian Public Bus Company | Romanian Post | Social Security
Institution | Styrian Medicine Institutions | SUVA Swiss Insurance
Company | Tarom | Theater of Graz | Veikkaus

VEREJNA SPRAVA, UNIVERZITY A NEZISKOVE ORGANIZACE:
Aalto University | Austrian Federal Ministry of Agriculture, Education,
Environment, Finances, Health, Internal Affairs, Science and Culture,
Social Security | Business University Vienna | City of Graz, Helsinki,
Linz | Euma | European Commission | European Forum Alpbach |
European Institutions | EUSA | Federal Chancellor Department |
Fraunhofer | German Academy of Technical Sciences | Graz University
of Technology | Highschool in Gavle | Kemi-Tornio University of
Applied Sciences | Labor Union of Private Employees | Provincial-
Government of Berlin, Hamburg, Lower Austria, Salzburg, Styria,
Upper Austria, Vorarlberg | Romanian Federal Ministry of Finance |
Senior Expert Service | Tekes | University Klagenfurt | WKO
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/ Your Partner in Change.

Integrated
Consulting
Group

Make an
Impact.

Your Partner in Change.

www.integratedconsulting.cz



