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NAS PRIBEH: LEAN PERFORMANCE

/

NASTAVENI TOKU HODNOTY DLE POZADAVKU ZAKAZNIKA S AKTIVNIM ZAPOJENIM

VSECH A MINIMEM PROVOZNICH NAKLADU

Opravdu §tihla (Lean) vyroba dokaze plnit pozadavky zakaznika v€as, v pozadované
kvalité a s minimalnimi naklady. Velmi dobfe chapeme, Ze zakaznické pozadavky se
neustale méni a masova vyroba jiz nema Zadnou budoucnost.

Nezamérujeme se tedy na pouhou implementaci nastroju stihlé vyroby, o coz se
tradi¢né firmy stale jesté pokousi. Hledame energetickou linku celého toku hodnoty a
Lean nastroje pouzivame jen pro odstranéni prekazek na cesté k spoleCné
definovanému cilovému stavu celého §tihlého procesu.

Cilovy stav celého toku hodnoty dokaze reagovat na ménici se prostredi
a pozadavky zakaznika. VSichni zainteresovani zaméstnanci znaji a napliuji aktivné
své role.

Dokazeme uvolnit obrovské mnozstvi energie vasich lidi a udrzet tempo
i po odeznéni prvotniho nadseni. Nikdy nevazeme aktivity na one-man show, ale
zapojujeme cely tym.

Spole¢né s vasimi lidmi navrhneme pralomové zmény a akéni plan pro vyzkouseni
jejich funkénosti. Po odladéni feSeni fidime finalni realizaci akci a zajiStujeme jejich
prijeti. Standardizujeme proces zaskolovani nového stavu pro vSechny role v

organizaci. Nastavujeme rutiny pro zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti nového stavu
a jeho zlepSovani v€etné aktivniho zapojeni managementu a podpurnych oddéleni.

www.integratedconsulting.cz

»ZvySila se poptavka a
my nestihame vyrabét.
Potfebujeme zvysit
propustnost a efektivitu
procesu“

»Nase procesy a
zarizeni nejsou nyni
optimalné vyuzity“

»Jak operativné
reagovat na rychle
meénici se poptavku
a prizpusobit rychle
nase procesy?”

»Jak zajistit vyrobu
s nizSim poctem
zaméstnancu?“

resime

Situace, které !E!



CILE, KTERE SPOLECNE DOSAHNEME

V kazdém projektu pfi zadani vybereme kliCoveé cile. Které vam budeme garantovat. Typicke cile
z obdobnych projektl jsou uvedené nize.

Hlavni cile a benefity

h 4
Minimalni
prubézna doba vyroby
(Lead Time)

Maximalni
sménovy vystup
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UKAZKY PRINOSU Z OBDOBNYCH PROJEKTU

Pro pfedstavu o konkrétnich cilech a jejich naplnéni, pfikladame ukazky realnych dosazenych vysledku

s kratkym popisem.

70%

Snizeni ¢asu prestavby pro semi-
manualni procesy

Dopady:

Zvyseni dostupnosti zafizeni a tim
snizeni jeho ztratové kapacity
vedlo k vytvoreni prostoru pro
pInéni planu preventivni udrzby

a zvySeni sménove produktivity.
Proces prestavby se zaroven stal
vice komfortnim a transparentnim,
coz mélo za nasledek razantné
mené oprav zafizeni nasledkem
nekvalitniho prestaveni.

Kde:
Vyrobni strojirenska firma

www.integratedconsulting.cz

35 min

Snizeni pribézného €asu vyroby
(Lead Time) z 1,4 dnd na 35 minut
V procesu montaze

Dopady:

Vyrazné se navysSila celkova
kapacita vyroby a bylo tak
umoznéno velmi rychle zpracovat
velkou zasobu opozdénych
zakazek. Pro tak vyrazné snizeni
Casu vyroby bylo nutné i
zefektivnéni vétSiny podpurnych
procesu pres planovani, udrzbu,
logistiku i HR. Tento vyrobni sektor
se tak dostal z Cisté tlakového
systému do funkéniho tahu.

Kde:
Vyrobni strojirenska firma

88%

Zkraceni Casu vyskladnéni 1
jednotky sklad-vyroba.

Dopady:

Cas vyskladnéni se zkratil o 21
minut. Zaroven se sniZila
chybovost v dodavani jiného
materialu nez bylo ve vyrobé
potifeba a vyraznym zplsobem
kleslo procento defektd vzniklych
praveé pfi neadekvatni manipulaci s
produkty pfi nakladce, transportu
do vyroby a nasledném
vyskladnovani.

Kde:
Vyrobni strojirenska firma



HOLISTICKY POHLED NA NAS PRISTUP LEAN /

LEAN PERFORMANCE

Lean nastroie — ..tvrdé technikv*

TR

T

LEAN LEADERSHIP

Chovani vedoucich — ,mékké techniky“

Go & See

(GEMBA)
Aktivni
Shopfloor naslouchani &
Management zpétna vazba
LEAN LEAN
PERFORMANCE LEADERSHIP
Bal . Standardizace Transparentni
alancovani procesu proces
procesu a pracovist A3/ PDCA (SFM)
Standardizace ..
zaSkolovani na Kata koucink /

pracovisti PDSA

www.integratedconsulting.cz



MODULY A NASTROJE, KTERE POUZIVAME PRI REALIZACI /
PROJEKTU LEAN PERFORMANCE

Shopfloor
Management

Balancovani
procesu

www.integratedconsulting.cz

—

B GEMBA

VSM,
uzlova VSM
LEAN

PERFORMANCE

—

zaSkolovani
pracovisti

Standardizace
na

—

Standardizace
procesu
a pracovist

GEMBA

Pochopeni procesu pfimo na misté, kde se
odehrava. Pracujeme s lidmi pfimo v procesu
a tvofime hypotézy zalozené na pozorovani
skuteCného déni na pracovisti.

VSM, Uzlova VSM

Cely proces Fadné zmapujeme abychom
odhalili a vycislili systémové pfilezitosti.
Snazime se nezlepSovat pouze lokalng, ale
vidét zlepSeni v SirSim méfitku celého procesu
a zajistit tak jeho dlouhodobé udrzeni.

Standardizace procesu a pracovist’
Novy stav procesu a pracovist fadné
standardizujeme, abychom zajistili
dlouhodobou udrzitelnost zlepSeni. To se
stava novym status quo pro zpusob prace.

Standardizace zaskolovani na
pracovisti

Aby si pracovnici zlepSenych pracovist na
novy zpuUsob prace zvykli co nejrychleji a mohli
Skolit i nové pracovniky, vytvofime s vami a
standardizujeme efektivni systém zaskolovani.

Balancovani procest

Proces vybalancujeme a nastavime tak, aby
mohl v dostateCné kratkém Case reagovat na
ménici se poptavku zakaznikd.

Shopfloor Management
Pro rychlou reakci na odchylky v procesu
zavedeme funkéni transparentni  systém
efektivniho fizeni pfimo na misté vyroby.
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DOPORUCENY CASOVY PRISTUP PRO KLIENTA /

Zde je navrzeny pfistup, ktery spole¢né upravime dle konkrétnich pozadavkd

Faze 1: Analyticka Faze 2: Zlep$ovaci Faze 3: Standardizacni

Analyza

soucasného

stavu procesu

Mapovani & Data

V prvnim bloku se
zameéfujeme na poznani

soucasné situace procesu,
jeji pochopeni a odhaleni

prilezitosti pro mozna
ZlepSeni. Budeme

pozorovat proces pfi praci,

mapovat jednotlivé
procesni kroky a

analyzovat procesni data.

Realizace: 3 dny

Definice nového
stavu a fyzické
zlepsSeni procesu

Workshopy

Po ujasnéni vystupl analyz a
zajisténi spravné interpretace
prilezitosti zacneme s fyzickym
zlepsovanim procesu. Pomoci
Kaizen workshopu postupné
proces spole¢né s tymem
zlepsime a nastavime nové
rutiny zasobovani. Tim zajistime
funkéni stav procesu schopného
vyss$iho vykonu.

Realizace: 2-3 dny / Workshop

Wi

Standardizace

nového stavu
procesu

Workshopy

Pro zajisténi dlouhodobého
udrzeni zmén a moznosti dale
proces zlepSovat, provedeme s
tymem standardizaci pracovist
procesu a nového zpusobu
prace na téchto pracovistich.

K rychlému osvojeni novych
pracovnich navyku a zaskoleni
novych pracovnik( vytvofime
také standard pro zaskolovani.

Realizace: 2-3 dny / Workshop

Standardizace

Skoleni s realizaci

Po zavedeni
standardl je nutné
spravné procesni
vykon monitorovat,
interpretovat denni
vysledky a volit akce
pro stabilizaci a dalsi
zlepS$eni procesu.
Rychle reagovat a
eskalovat problémy.

Realizace: 2 dny

Nastaveni

Wi

Priibézné
vyhodnocovani

procesniho
zlepseni

Adaptace zlepseni

Po provedeni zmén a
nastaveni systému pro
stabilizaci nového
procesu je nutné
adaptacni obdobi k
doladéni moznych
dodatecnych uprav a
dokonceni akci, jez
potrebuji delSi ¢as k
realizaci.

Realizace: Dle potieby

Odstranéni Nastaveni
bariér Fizeni zasob

3 - 6 tydnu

méfeni (KPI)

Analyza
situace
———— e

L

3 - 6 tydnu

www.integratedconsulting.cz 7



DETAILNI POSTUP K DORUCENI CILE — ROADMAPA PROJEKTU

1.

ANALYZA

SITUACE

Pozorovani pfimo
VvV procesu

Mapovani aktivit
a procesu

Spole¢né s vasim tymem
projdeme a zmapujeme
cely proces, abychom
plné pochopili jakym
zplUsobem funguije.
Tvofime hypotézy,
nachazime pfilezitosti ke
zlepseni a identifikujeme
rychlé vyhry.

Vystupy

= Procesni mapa skuteéného
stavu procesu

= Seznam rychlych vyher pro
okamzité zlepSeni

= Seznam hypotéz k analyze

= Seznam potencidlnich
prilezitosti ke zlepSeni
a jejich mozné pfinosy

www.integratedconsulting.cz

2.

ODSTRANENI

BARIER

Kaizen pristup

Analyza korenovych
pricin problému

Identifikované prilezitosti
ménime v konkrétni
procesni zlepseni.

Pomoci kaizen pfistupu
vedeme a motivujeme
tym tvofit nové napady,
myslenky a sméry pro
inovaci sou¢asného
stavu procesu k ziskani
potfebnych benefitd.

Vystupy

Vystupy analyzy kofenovych
pFicin

Akeni plan zlepSovacich akci
ZlepSeny proces

Plan akci pro stabilizaci
nového stavu procesu

3.

NASTAVENI

RIZENI
ZAsoB

Identifikace realnych
potieb vyroby

Zajisténi plynulého
toku zasob

Abychom zajistili novému
procesu dostate¢nou
podporu materialového
toku a byli tak schopni
podporit jeho vyssi
vykon, budeme muset
adekvatné nastavit jeho
zasobovani a logistiku.

Vystupy

Nové limity mnozstvi nutnych
zasob v procesu
Aktualizované logistické toky
zasob pro podporu plynulosti
procesu

Aktualizované role a
zodpovédnosti pro fizeni
zasob v procesu

Rapid Problem Solving

4.

STANDARDI-

ZACE

Standardizace
procesu a pracovisté

Standardizace
zaskolovani

Pro dlouhodobou
udrzitelnost a umoznéni
dalSiho rozvoje procesu
standardizujeme funkéni
ZlepSeni v procesu a na
pracovistich. Spole¢né s
tymem pak vytvofime
standard pro zaskolovani
pracovnikd, k rychlejSimu
osvojeni novych navyku.

Vystupy
= Standardizovana pracovisté

= Standard nového toku
procesu a jeho pozadavku

= Standard procesu
zaskolovani pracovnikd

.

NASTAVENI

MERENI (KPI)

Identifikace
klicovych metrik

Implementace
funkéniho SFM

Najdeme metriky a
nastavime standardy,
diky kterym budou
vedouci pracovnici
proces nejen efektivné
fidit, ale hlavné rychle
reagovat na nové vzniklé
problémy pomoci
ucinnych akci vedoucich
ke stabilizaci situace.

Vystupy

= Sledovani vykonnostnich
metrik procesu pfimo na
misté vykonu

= Nastaveni standard(i pro
rychlou reakci na fluktuace
ve vykonu procesu

= Aktualizace roli a kli¢ovych
zodpoveédnosti pracovnikd
zlep$eného procesu

/



4 . ANALYZA SITUACE /
ROZEBEREME VASI SITUACI VCETNE ANALYZY DAT

= Abychom mohli odhalit pFilezitosti a definovat zlepSeni, ktera povedou k

vySSimu vykonu procesu, je nejprve potreba do detailu poznat situaci, ve ;
které se proces nachazi. ‘ /

= Budeme pozorovat proces pfi praci, mapovat jednotlivé procesni kroky
a analyzovat procesni data.

= DuleZitou soucasti je takeé interview s procesnimi experty a objasfiovani
konkrétnich procesnich zalezitosti, abychom mohli chovani procesu ‘
a predevsim vystupy analyz spravné interpretovat. Tyto vystupy pak Vystupy
budeme komunikovat a ovéfovat s dotéenymi stakeholdery. " Procesni mapa skutecneho stavu procesu

= Seznam rychlych vyher pro okamzité zlepSeni
= Seznam hypotéz k analyze

= Spolecné pak definujeme vzhled, funkce a oCekavané vystupy budoucino . seznam potenciainich prilesitosti ke zlepgeni
stavu. Zvolime strategii a naplanujeme akce vedouci k jeho dosazeni. e e ey

Ukazky vystupu:
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Procesni mapa Spagetovy diagram Hodnotova analyza Mapa hodnotového toku (VSM)
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2 . ODSTRANENI BARIER
ODSTRANIME BARIERY PLYNULEHO TOKU VYROBY

= Fyzické zlepSeni procesu zalozené na vystupech predeslych analyz.

= Spolecné s tymem jsme sice odhalili prileZitosti ke zlepSeni, ale abychom §

mohli faktory branici plynulosti vyrobniho toku skute¢né odstranit a
zlepSeni dlouhodobé udrzet, provedeme analyzu kofenovych pfiCin
téchto identifikovanych problémda.

= Navrhneme novy stav, ktery pfedpoklada odstranéni bariér a vytvoreni
podminek pro jeho bezproblémovou funkci.

= Vytvofime strukturovany akéni plan a proces zacneme postupné fyzicky
ménit smérem k definovanému lepSimu, budoucimu stavu.

= VesSkereé postupy radné dokumentujeme, naslouchame potfebam
operatort a dbame na pfijeti zmén jak v tymu, tak i celkové uvnitf firmy.

variabilita Cas Cykly Work Backiog

- ‘ laid
o © 3
. : 3
P 2 {
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i

[
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i
iy
:

=3 8«
in

T h
I
H i\
B

Vystupy

= Vystupy analyzy kofenovych pficin

= Akéni plan zlepSovacich akci

= ZlepsSeny proces

= Plan akci pro stabilizaci nového stavu procesu

Radar chart Pareto prostoju Graficka analyza

www.integratedconsulting.cz

Strukturovany akéni plan
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3. NASTAVENI RIZENI ZASOB /
NASTAVIME RiZENi ZASOB VE VYROBE

= Aby mohl novy proces splnovat pozadavky na vysSi vykon, je potfeba
prenastavit zplasob, jakym je zasobovan.

= NavysSi se poCet vstupniho materialu v obéhu v logistickém procesu a ten
je nutno fadné organizovat tak, aby se vzdy k vyrobnimu kroku dostalo
presné to, co je potfeba, v pfedepsaném mnozstvi a ve spravném Case.

= Vyrobni proces a poZadavky na néj pro nas budou odrazovym mustkem.

= Spolec¢né s vyrobnim a logistickym tymem nastavime nové zpusoby Vystupy
zasobovani procesu tak, aby byli schopni nejen spravné obsluhovat » Nové limity mnoZstvi nutnych zasob v procesu
vykonné&jsi vyrobni proces, ale také aby dokazali velmi rychle odhalit . g\l';fj'cif;t’ivsr"oi EIRIEC e b FREEeT
a vyreSit problémy, jez by mohly vést k zastaveni vyroby. . g\fggggﬁ°va"é role a zodpov&dnosti pro fizeni zasob v

= Rapid Problem Solving

Ukazky vystupu:
e e— -t
' e i @i | ¥ /LI‘JZL -
i W 1 ‘ -
e 12| L LA B S0 Lil i - 7O pe $ * [ ol AH
i | t} 2007 -
3! i' 3 I..‘-, | E ; -
=1 Byt | = LT
Navrh supermarketu Nastaveni systému tahu
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4. STANDARDIZACE /
STANDARDIZUJEME NOVY STAV PROCESU VE VYROBE

= Po implementaci zmén v procesu, jeho vyzkouseni v provozu a potvrzeni
funkCnosti novy stav standardizujeme.

= Nejprve plné standardizujeme nové upravena pracoviste tak, aby kazdy
mohl vykonavat praci novym zpusobem efektivné a kvalitné.

= Je pro nas dulezité aby pracovnici pIné pochopili novy tok procesu, jeho
vykonnostni pozadavky a mohli dale sdilet navrhy pro jeho dalSi doladéni.

= Jakmile bude proces s pomoci tymu odladén, tak aby mohl splfiovat Vystupy
narust ve vykonu a zarovern umoznil pracovnikim udrzet tento vykon - Gl e e
dlouhodobé, navrhneme spole¢né standard pro zaskolovani novych SR T D ST e L L

= Standard procesu zaskolovani pracovniki

pracovnikd. Tim umoznime nejen novym lidem rychleji si osvojit potfebné
dovednosti, ale také tém stavajicim dale se nad procesem zamyslet.

Ukazky vystupu:

514 781

Standardizovanda pracovisté Standardizované postupy

www.integratedconsulting.cz 12



5§ NASTAVENI MERENI (KPI) /
NASTAVIME MERENI (KPI) A JEJICH VYHODNOCENI

= Spole¢né s vasim tymem nastavime denni sledovani a vyhodnocovani.
Zvolime takové metriky, které nam umozni nejen poznat, Ze neplnime
stanoveny plan, ale také nam daji moznost rozpoznat, co se opravdu
stalo a zvolit napravné i preventivni akce.

= Nastavenim dennich rutin leaderu, konkrétnich odpovédnosti pracovniku
a transparentniho pfenosu informaci jesté vice podpofime efektivni fizeni
pfimo z mista, kde se proces fyzicky odehrava.

Vystupy
=  Pribéznym sbérem dat o procesu umoznime leaderlm pochopit, co = Sledovanl vykonnostnich metrik procesu phimo na

misté vykonu

pfesné se v procesu odehrava a podpofime tak efektivni rozhodovaci N ) : .
o i = ast’avem standardi pro rychlou reakci na fluktuace
proces k dlouhodobému odstranéni rozpoznanych bariér. Klademe velky VOV i

= Aktualizace roli a klicovych zodpovédnosti pracovniki

dlraz na okamzitou napravnou akci a ne pouze eskalaci. Zlepseného procesu

Ukazky vystupu:

Denni sledovani metrik Denni Rutiny

www.integratedconsulting.cz 13
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ICG-CAPABILITY

O NAS

Jsme konzulta¢ni spole¢nost pusobici v 12 zemich Evropy s vice nez
35 lety zkuSenosti. Zaméfujeme se na procesni zlepSovani metodikou
Lean Six Sigma, firemni inovace a fizeni zmén. Nasim klientdm
doruCujeme jednotlivé projekty, Skoleni i kombinované programy

v servisnich i vyrobnich organizacich. Na$ pfinos chapeme v doruceni
konkrétnich vysledkl a pfeneseni nasSich znalosti na stranu klienta tak,
aby ziskané zkuSenosti mohl dale vyuzivat.

140

KONZULTANTU
ZEMi
3 5 Integrated
Consulting
LET ZKUSENOSTI Group
oartmorati W s changofactry
P USA EVROPA

www.integratedconsulting.cz

7 hodnot nasi spolecnosti

1.

Zakaznik je pro nas vzdy na prvnim
misté. Budujeme dlouhodoby vztah
zaloZeny na duvére.

Doruc€ujeme vice nez zakaznik
oCekava.

Zavazujeme se k vysledkim. Jsme
odménovani za dodanou hodnotu.

PIné se prizpusobujeme konkrétnim
potfebam a pozadavkim klienta.

Pozitivni zpétna vazba od zakaznika
je pro nas hlavnim ukazatelem
uspéchu.

Cokoliv délame, chceme délat jako
nejlepsi ve svém oboru.

Délame, co nas bavi, a chceme, aby
to bavilo i Vas.

15



ZPUSOB NASI| PRACE: SPOLUTVORBA /

e P¥i nasi praci efektivné spojujeme expertni projektové znalosti s mékkymi technikami zaméfené
na praci s lidmi a rozvoj lidi. Nabizime a kombinujeme konzultace, Skoleni i kou€ovani.

e NaSe prace je zalozena na zapojeni lidi a vyuzivani inovativnich pfistupd. Konzultace a analyzy
kombinujeme se skupinovymi workshopy s cilem zajistit potfebny zavazek k pfijeti zmény.

e Projekty realizujeme spolecné s klientem. Tento postup zajisti snazsi pfijeti navrhovanych zmén
a pomuze prenést znalosti a metodiku do organizace klienta.

e V pfipadé zajmu ze strany klienta zajiStujeme detailni certifikovana Skoleni internich zaméstnancu
na vybrané metody a postupy pro procesni fizeni, zlepSovani €i fFizeni zmény.

Nase know-how pfenasime na Vase zaméstnance tak, aby po ukoncéeni projektu zustalo
ve VasSi spolecCnosti.

www.integratedconsulting.cz 16



SLUZBY KTERE NABIZIME

L Agile
Rizeni zmén /

Change
management

Rizeni
workshopt

OPEX
Operational
Excellence

Six Sigma

www.integratedconsulting.cz

Operational Excellence

Optimalizace procesu | Hledani pfileZitosti
— Procesni audity | Mapovani procesu |
Design procesU | Snizovani nakladi |
Nastaveni procesniho Fizeni a procesni
organizace

Lean

Skoleni Lean technik a nastroju | Value
Stream Mapping | Optimalizace SMED |
Lean kultura | Simulace pro cvi¢eni Lean
nastroji | KAIZEN workshopy | Lean v
administrativé

Projektové fizeni

Podpora pfi projektech | Rizeni
projektl | Strategie projektové
kancelafe PMO | Skoleni projektového
fizeni

Rizeni workshopti

Zvyseni efektivity internich workshop |
Prace ve velkych skupinach | Reseni
konkrétnich problému | Skoleni facilitace
workshopt | Outdoor Training Programs

Agile

Skoleni agilniho fizeni | Projekty agilni
transformace | Analyza a hodnoceni
agility organizace | Agilni moderovani |
Simulace Lego 4 Scrum | Scrum a
Kanban

Six Sigma

Certifikované Lean and Six Sigma
Skoleni | Six Sigma koucink |
Zavedeni Lean Six Sigma do
organizace | Interim Six Sigma Black
Belt | Datové analyzy

Change Management

Rizeni projektovych zmén | Zmény s
rychlymi vysledky | Zmeény kultury
podniku | Komunikace zmén | Skoleni
fizeni zmén | Skoleni Motivace a
nastavovani cild

Inovace a kreativita

Inovace produktl a sluzeb | Inovaéni
workouty | Strategické inovace |
Skoleni inovaci | Kreativni fe$eni
problému | TRIZ | Design Thinking

Design / Design to Cost

Projekty Design to Cost | Design to Cost
Akademie | Vyvoj novych produktll a
sluzeb | Vyvoj nového ,business modelu*
| Total Costs Management

Koucovani / Leadership

Kouc€ovani | Prezenta¢ni dovednosti |
Komunikace| Re$eni konfliktd | Prodejni
schopnosti | Mentorovani | Skoleni
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KONZULTANTI PRO TENTO PROJEKT /7

RICHARD HODULAK

Senior konzultant Integrated
Consulting Group pro Oblast
Manufacturing.

Oblasti poradenstvi:
Manufacturing Excellence Process,
Lean kultura a projekty zmén v
organizaci, Value Stream Mapping,
certifikaéni trénink Lean Expertd,
Kaizen vyukové a realizaéni
workshopy, vyuka technik Lean a
Six Sigma, facilitace velkych
multioborovych workshopu ve
vyrobnich zavodech.

Navrhy a vyroba Lean Six Sigma
simulaci.

www.integratedconsulting.cz

JOSEF PROCHAZKA

Konzultant Integrated Consulting
Group pro oblast Manufacturing.

5 let zkuSenosti ve zlepSovani
vyrobnich procesu a zavadéni Lean a
Six Sigma pfistupu. Specialista na
zavadeéni praktického fesSeni problém
a A3 pfistupu.

Oblasti poradenstvi:

Kontinualni zlepSovani vyrobnich
procesu, A3, Problem Solving, Six
Sigma, Value Stream Mapping,
SMED, TPM, 5S, VM, Shopfloor
management, koucing a facilitace
Lean workshopt, KAIZEN

PAVEL SKODA

Senior konzultant v Integrated
Consulting Group. Pies 15 let
zkuSenosti v oblasti zlepSovani
procesU a zavadéni program(
Operational Excellence do
vyrobnich firem. Expert na
metodiku Lean Six Sigma, Lean
Management, Safety Leadership
(Skolitel, facilitator a koug).

Oblasti poradenstvi:

Projekty SMED, TPM, VSM, Lean
management, Safety Leadership
a procesni zlepSovani ve vyrobé.
Skoleni Lean Six Sigma Green
Belt, Efektivni feSeni problému
ve vyrobé. Toyota Kata koucink,
individudlni a tymovy koucink.
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TYM PROFESIONALNICH OSOBNOSTI

e Nas tym tvofi pfevazné velmi zkuSeni konzultanti nebo konzultanti s velkym potencialem.
e Kazdy konzultant ma silné profesni kompetence, ale i odpovidajici socialni citéni a dovednosti.

e Kazdy konzultant ma know-how alespon v jedné z naSich kliCovych kompetenci: procesy, strategie,
inovace, fizeni zmén, projektové fizeni nebo vedeni lidi.

e \/Sichni se téSime z nasi prace a plné se angazujeme v nasSich projektech — neexistuji Zadné prisné
manazerske funkce, vSichni konzultanti jsou nase kliCové osoby.

e Pro kazdou klicovou profesni kompetenci mame nejméné 5 Spickovych profesionalu.

www.integratedconsulting.cz
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NA CEM JE NAS PRISTUP ZALOZENY? /

KOMPLEXNI PRISTUP

Propojime metodiky, projektovou praci, Skoleni s mékkymi
technikami zamérenymi na praci s lidmi a pochopeni hodnot firmy a
kultury. Lidé jsou hnaci motor zmény.

ZAPOJENI LIDI

NasSe prace je zaloZena na zapojeni lidi. Na projektech vyuzivame
tymové workshopy, kde zapojujeme ucastniky
s cilem prevzit odpovédnost za zménu.

SPOLECNA PRACE

Projekty realizujeme a feSeni implementujeme spole¢né
s klientem. Tento postup zajisti snazSsi pfijeti navrhovanych zmén a
pomuze pfenést znalosti a metodiku do organizace klienta.

PRIZPUSOBENY SITUACI

Kazda organizace je jina a potfebuje jiny model.

Vzdy na$ program pfizplsobime kultufe, situaci a potfebam
organizace. Pravidelné s managementem projekt vyhodnocujeme a
pfizplisobime novym okolnostem.

www.integratedconsulting.cz

“Tvrdé techniky” — Realizujeme projekty

Projekty, Metodika, Cile, Procesni

7 TR
" —7"

“Mékkeé techniky” — ménime kulturu a mysleni lidi

Rizeni
projektl a
programu

Acess Excel;enx
program
Rizeni Skoleni a
zmény koucink

3 pilifre programu Lean Excellence

e
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SPOLUPRAVUJEME SE STOVKAMI ZAKAZNIKU /

Josss]iminfinal

Vyrobni
pramysl

—=

Statni
podniky

Univerzity

www.integratedconsulting.cz

Maloobchod Odvétvi
sluzeb

Zdravotni Verejna
organizace sprava

&,

Neziskové
organizace

VYROBNI PRUMYSL: ABB | Ahlstrom | Alcatel Lucent | Andritz | AVG
Technologies | AVL | Bayer Material Science | Bayer Schering |
Berndorf | BMW | Boliden Kokkola | Bosch | Carlsberg | Carrier —
United Technologies | Coca-Cola | Constantia | Dacia Renault | Daiichi-
Sanko | Danisco | Dorma | Ericsson | Evonik | Fazer | Fortum |
Fresenius | Geberit | Head | Heineken | Heraeus | Hoffmann La-Roche
| Knorr-Bremse | Kone | Konecranes | KWB | Lenzing | LISEC | Magna
Steyr | Mann+Hummel | Mayr Melnhof AG | Metso | Michelin Romania |
Mitsubishi Heavy Industries/Rocla | Momentive | Neste Oil | Nokia |
Nokian Tyres | Norpe | Novartis | Orion | Outokumpu | Pepsi | Petrom
OMV | Philips | RUTGERS | Sandvik | Sanofi-Aventis | Sappi | Scandia
| Schaeffler INA | Schenck Process | SMA Solar Technology | SMS
Siemag | Speech Processing Solutions | Stora Enso | STRABAG |
Teleste | Texas Instruments | Thyssen Krupp | Tieto | TMD Friction |
Tondach | Tridonic | UPM | Vacon | Vaisala | Valio | Velux | Videoton |
VTI | Waagner Biro | Wacker Neuson | Wartsila | Zwack

MALOOBCHOD A ODVETVIi SLUZEB: Airport Graz/Vienna |
Accenture | Acredia Insurance | Allianz | ASA | Austrian Post | AVIS |
BKS Bank | Budapest Bank/GE | Conwert | Coop eG | DB Regio | DB
Schenker | E.ON | E-Plus | Erste Group Immorent | German Railway |
Helsinki OP Bank | ISS | Kleine Zeitung | Kléckner | Metro Group |
Neuroth | NORDEA | One / 3 | Praktiker | Prisma — Euler Hermes |
Raiffeisen International | Saubermacher | Service Innovation Group |
Styrian Saving Bank | Suntours | Telekom Austria | Verbund |
Vodafone | Zurich Group

STATNI PODNIKY, ZDRAVOTNI ORGANIZACE: AKH Vienna General
Hospital | Austrian National Bank | Austrian Patent Office | Austrian
Railways | Cncaf Minvest | Energy Styria | Federal Computing Centre |
Federal Forests of Austria | Federal Theater | Feibra | Finnair | Finnish
Institute of Occupational Health | Finnish Railroads | Forest Ministry |
German Society for International Cooperation (GIZ) | Holding Graz |
Hospitals KéIn | ITSV | Linz AG | Magyer Posta | Municipality Munich |
OBB Austrian Public Bus Company | Romanian Post | Social Security
Institution | Styrian Medicine Institutions | SUVA Swiss Insurance
Company | Tarom | Theater of Graz | Veikkaus

VEREJNA SPRAVA, UNIVERZITY A NEZISKOVE ORGANIZACE:
Aalto University | Austrian Federal Ministry of Agriculture, Education,
Environment, Finances, Health, Internal Affairs, Science and Culture,
Social Security | Business University Vienna | City of Graz, Helsinki,
Linz | Euma | European Commission | European Forum Alpbach |
European Institutions | EUSA | Federal Chancellor Department |
Fraunhofer | German Academy of Technical Sciences | Graz University
of Technology | Highschool in Gavle | Kemi-Tornio University of
Applied Sciences | Labor Union of Private Employees | Provincial-
Government of Berlin, Hamburg, Lower Austria, Salzburg, Styria,
Upper Austria, Vorarlberg | Romanian Federal Ministry of Finance |
Senior Expert Service | Tekes | University Klagenfurt | WKO

21



/ Your Partner in Change.

Integrated
Consulting
Group

Make an
Impact.

Your Partner in Change.

www.integratedconsulting.cz



