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NAS PRIBEH: PROCESNE RiZENA ORGANIZACE /

IDENTIFIKUJEME KLICOVE PROCESY A MERIME JEJICH VYKONNOST

Procesné fizena organizace by méla znat svoje procesy, zodpovédné osoby, a »Nevime kdo je
zodpovédny za dané

dale by méla procesy systematicky méfit a tato data vyuzivat. V nasem pristupu orocesy a kdo mé
zaCiname vytvofenim Procesniho modelu - seznamu vSech procest ve firmé. iniciovat zlepgeni.”
Jedna se o jednoduchy prehled, ktery naSi konzultanti vytvofi v ramci dnu.

Zac_:n.gme dfaflnovat vPr(v)cesnl V\{Iastnlky, te.(.jy zodpovédné osoby, které pfipravime _V organizaci dochazi
na jejich roli a spoleCné vytvorime strategii. ke konfliktam z divodu

nevyjasnénych roli a
zodpovédnosti.”

v o,

Kazda procesni oblast bude dale zmapovana do podrobnéjSi urovné. Zde se
snazime zamefit na predani know-how do firmy a vySkolit a koucCovat
zameéstnance tak, aby pokraCovali v mapovani vilastnimi silami. Nasi ambici je

e , v, . , »Nevime jak nastavit
najit i podporovatele tzv. procesni Amabassadory, ktefi budou udrzovat procesni

KPI (métitelné cile)

fizeni. Véfime ve "spolutvorbu" jako prostfedek k efektivnimu zavedeni pro jednotliva
procesniho fizeni do firmy. oddéleni a procesy.”
Spole¢né vytvofime strategii sbéru dat a jejich vyuziti. Ukdzeme moznosti _Nemé&fime nase
vyhledavani pfileZitosti k optimalizaci na zakladé sbéru dat, miZzeme zavést procesy, nesbirame
Statistické fizeni procesu (SPC), resp. Pfipravit jakékoliv vyhodnocovaci analyzy. Zadna data.”

Pomuizeme Vam vybrat a pfipravit Dashboard - tedy zpUsob, jak data a jejich
vysledky vizualizovat a komunikovat dale ve firmé.

resime

Situace, které !E!
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CILE, KTERE SPOLECNE DOSAHNEME

V kazdém projektu pfi zadani vybereme klicoveé cile. Které vam budeme garantovat. Typickeé cile z
obdobnych projektl jsou uvedené nize.

Hlavni cile a benefity

oy ‘\v07

=
V I
Zmapované procesy a pridéleni Mé&rFeni procesu
vlastnici Identifikace prilezitosti k zlepSeni
JEE— _O_
—-O——
A 4
Dashboardy Analyza dat
monitorujici kliCové KPI a nastaveny proces sesbirana data budeme analyzovat a
pro jejich vyhodnoceni a komunikaci komunikujeme vystupy

www.integratedconsulting.cz



UKAZKY PRINOSU Z OBDOBNYCH PROJEKTU

Pro pfedstavu o konkrétnich cilech a jejich naplnéni, pfikladame ukazky realnych dosazenych vysledku s

kratkym popisem

-30%

Béhem 8 dnu jsme
vydefinovali kliCové procesy
nastavili jejich vlastniky.

Dopady:

Diky jasnému vlastnictvi firma
ziskala pozitivni skore v
externim auditu, ale zejména
zkratila vyvojoveé cykly o 30%,
kde predtim dochazelo k
neustalym eskalacim
problémd na v8echny
stakeholdery.

Kde:

Cela firma, specialné oddéleni
produktového managementu

www.integratedconsulting.cz

40

Pro 40 kli¢ovych procesl
vyhodnocujeme 5 zakladnich
metrik dle logiky Balanced
Scorecard.

Dopady:

Vyrazné se zjednodusilo
hodnoceni zaméstnancu,
zména ze subjektivniho na
transparentni, kdy cile jsou na
sebe navazany a jasné
vysvétleny. Vyhodnocuiji se
pravidelné na kvartalni bazi.

Kde:
Vyrobni strojirenska firma

93%

Procesu ma procesniho
vlastnika, ktery je obeznamen
se svoiji roli a proskolen.

Dopady:

Procesni vlastnik ma jasnou
roli, aktualizace procesu,
vlastnictvi procesniho
ZlepSovani a sbér dat. Timto
krokem se nejen dokoncila
implementace BPM, ale mohla
se snizit alokace
centralizovaného tymu, kde
byla nedostate¢na kapacita.

Kde:
Finandni instituce



MODULY A NASTROJE, KTERE POUZIVAME PRI REALIZACI y

PROJEKTU PROCESNE RIZENE ORGANIZACE

—

Strategie
organizace
BPM

P

Procesni
mapy

www.integratedconsulting.cz

—

rocesni
model

PROCESNE

RIZENA
ORGANIZACE

—

Zodpoved

RACI

Role a
nosti

Procesni
meéreni
BPMS

—

SPC —
Nastaveni
statistické

kontroly

Procesni Model

Prehled klicovych procesu ve firmé
zobrazenych ve strukturované podobé.
Procesni model mapujeme ve 2 az 3 urovnich
detailu. Model poskytuje pfedstavu o vSech
dalezitych aktivitach ve firmé a pomaha
procesy fidit (nastavit procesni fizeni,
metodiky, pracovni postupy atd.).

Procesni mapy

Popis procesu formou procesni mapy v
nékolika urovnich. Pouzivame
standardizované postupy dle metodiky BPMN.

BPMS - nastaveni metrik a jejich sbér
Nastavime spravné procesni metriky pro kazdy
proces a vytvofime systém.

SPC - Statistické rizeni procesu
Vyhodnotime vykonnost procest napfiklad
pomoci kontrolnich (regulacnich) diagram.
Tim ziskame informaci o historickych datech.

Strategie a organizace BPM
Nastavime dlouhodobé cile a strategii vyuZiti,
udrzby procesnich map a dat.

Role a Zodpovédnosti

Pomoci RACI matice udélame pofadek v rolich
a zodpovédnostech jednotlivych oddéleni v
procesech.



DOPORUCENY CASOVY PRISTUP PRO KLIENTA /7

Zde je navrzeny pfistup, ktery spole¢né upravime dle konkrétnich poZzadavku

Faze 1: Mapovaci Faze 2: Datova

Ukonceni
projektu

Skoleni

Definice a sbér

Dokumentace procesii

a nastaveni vlastnikt BPM

dat + analyza

Mapovani

V prvnim bloku se zaméfujeme na prehled
procesu. Realizujeme procesni model,

nastavime vlastniky a zmapujeme procesy.

Skoleni

Pro procesni
vlastniky, ale i pro
procesni tym

WS na méfeni a sbér dat

V druhém bloku definujeme
strategii dat a realizujeme
analyzy dat a pfipravujeme

Samorealizace
Pfenos know-how kdy
Ucastnici sami realizuji
sbér data a vyhodnocuji

Na Gvodnim WS si nastavime rozsah a dashboardy a komunikaci.

sestavime projektovy tym.

data dle nastavenych
procest. Mtzeme
nabidnout koucink a
online podporu.

doporucujeme Skoleni
Procesniho fizeni.

Realizace: 1-4 tydny (dle velikosti) Realizace: 2 dny

Vytvoreni Uréeni Mapovani
procesniho e k||covyc°h
modelu procest

Realizace: 2-4 tydny

Nastaveni Analyza a
méreni (KPI) vizualizace dat

Zde nékdy projekt
konci, pokud
organizace
potfebuje pouze
dokumentovat
procesy a nastavit
vlastnictvi

www.integratedconsulting.cz



DETAILNI POSTUP K DORUCENI CILE — ROADMAPA PROJEKTU

1.

VYTVORENI

PROCESNIHO
MODELU

Vytvoreni
procesniho modelu

Procesni model

Vytvorime prehled
kli¢ovych procesu ve
firmé zobrazenych ve
strukturované podobé.
Model poskytuje
predstavu o vSech
dualezitych aktivitach a
rozdéluje procesy na
kategorie zékaznické a
podpurné.

Vystupy

= Seznam procesu ve firmé v
strukturované a lehce
prezentovatelné podobé

2.

URCENI

VLASTNIKU

Uréeni vlastniki

Priprava vlastnikii na
jejich role

Pro kazdou ¢ast
procesniho modelu
najdeme procesniho
vlastnika a vydefinujeme
spole¢né role a
zodpovédnosti.

Zaskolime vlastnika na
jeho roli.

Vystupy
= |dentifikovani vlastnici

= RACI model — matice roli a
zodpoveédnosti

Akeni plan pro procesniho
vlastnika — co je potfeba
udélat

Vyskoleni vlastnik(

3.

MAPOVANI

KLICOVYCH
PROCESU

Zmapovani
klicovych procesu

Klicové procesy

PopiSeme vybrané
procesy v detailnich
mapach popisujici
aktivity a zavislosti.
Zakreslime do
standardizované
dokumentace.

Pfipravime Vas tym, aby
mohl v procesnim
mapovani pokracovat.

Vystupy

= Procesni mapy ve dvou
Urovnich

1. SIPOC - Zakladni (hi-level)
procesni popis procesu

2. Detailni procesni mapa

4.

NASTAVENI

MERENI (KPI)

Nastaveni méreni
KPI

Nastaveni
vyhodnocovani KPI

Nastavime strategii
meéfeni a vybere klicové
ukazatele.

Na vybranych procesech
nastavime méfeni a
naucime procesni
vlastniky s vystupy
pracovat.

Vystupy
= Strategie KPI (které KPI)

= Opera¢ni definice — popis jak

data sesbirat

= Popsany a odpilotovany
proces sbéru dat

ANALYZA A
VIZUALIZACE
DAT

Analyza dat

Vizualizace dat podle
vyuziti

Pokud je to v zadani
projektu, dokazeme
pomoci s analyzou dat a
pfipravou dashboardll —
tedy zpUsobu, jak
vizualizovat data.

Vystupy

= Ptiprava analyz (napt. SPC
analyza)

= Dashboardy — pfiprava
elektronickych dashboard(

= Strategie zlep$eni — Provazat
sesbirané a vyhodnocené
KPI s OPEX programy

Kazdy projekt uzpusobime podle klienta, ale obecné pracujeme vzdy v 5ti zakladnich krocich.

www.integratedconsulting.cz
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4. VYTVORENI PROCESNIHO MODELU

VYTVORIME PROCESNI MODEL ORGANIZACE

Pfed zahajenim projektu si nastavime rozsah mapovani a celého modelu.
MuazZeme realizovat procesni model pro celou firmu, ale také jen pro jeden
vétsi usek, oddéleni (napf. HR model, vyrobni procesni model atd.).
Rovnéz nastavime cile celého projektu a miru zahrnuti lidi z organizace
kvuli pfedani know-how.

Vytvofime prehled kliCovych procesu ve firmé zobrazenych ve
strukturované podobé. Model poskytuje pfedstavu o vSech dulezitych
aktivitach a rozdéluje procesy na kategorie zakaznické a podpurné.

Procesni model mapujeme ve 2 az 3 urovnich detailu a snazime se je;
délat spole¢né se zastupci firmy formou workshopu. Tato cesta je velice
efektivni. SpoleCné jsme schopni ve velmi kratké dobé sepsat vSechny
procesy a hlavné dochazi i k pfijeti vystupu v organizaci.

Ukazky vystupu:

Com 7 e

Procesni modely v riznych Grovnich detailu

www.integratedconsulting.cz

Vystupy

= Seznam procesu ve firmé v strukturované a
lehce prezentovatelné podobé

= Strategie a rozsah procesniho mapovani
= Strategie predani know how — chceme ukazat

cestu, ale také pfenést know-how, aby si
organizace vSe mohla realizovat vlastnimi silami.



2 URCENI VLASTNIKU

URCIME VLASTNIKY A PRIPRAVIME JE NA JEJICH ROLI

e Pro kazdou Cast procesniho modelu najdeme procesniho vlastnika a _

vydefinujeme spolecné role a zodpovédnosti. Procesni vliastnik je
zodpovédny za kompletni agendu tykajici se ,svéfeného” procesu, napf.:

o Aktualizace procesnich map

o Vyhledavani prilezitosti a zajiSténi ,neustalého zlepSovani“ v dané
oblasti (Casto v roli Sponzora (Championa)

o Sbér dat a jejich vyhodnoceni, vizualizace a komunikace
o v . v . , ; . . L. Vystupy
e Muzeme i zaSkolit procesni vlastnika na jeho novou roli a spoleCné na S T i

workshopu vydefinujeme akcni plan. * RACI model — matice roli a zodpovédnosti
= Akeni plan pro procesniho vlastnika — co je
, P . , . potfeba udélat
e Pro podporu procesnich vlastniku vyskolime i podporovatele « Vyskoleni viastnik

(Ambasadory), ktefi mohou pomoci se sbérem dat, sepsanim procedur
atd.

www.integratedconsulting.cz 9



3.

MAPOVANI KLICOVYCH PROCESU
ZMAPUJEME KLICOVE PROCESY DO VETSIHO DETAILU

PopiSeme spolecné vybrané procesy v detailnich mapach popisujici
aktivity a zavislosti. Zakreslime do standardizované dokumentace dle
metodiky BPMN v SW, na kterym se dohodneme. Realizaci procesniho
mapovani provedeme formou série workshopu, vzdy spole¢né. Tato
cesta je pro nas klicova. Zaroven vydefinovani podporovatelé
(ambasadofi, zastupci procesnich tymu) jsou u€astni nasich WS a my
postupné predavame know-how tak, aby dokazali plnohodnotné
Zmapovat proces.

Vystupy
Soucasti tvorby procesnich map je i sbér kritickych oblasti ke zlepSenia . pocesni mapy ve dvou arovnich:
napady na zmény. Ty se mohou pouzit pro nasledné zlepSeni. Vzdy je 1. SIPOC - Zakladni (hi-level) procesni
vz grs . . v . opis procesu
soucasti i RACI model — tedy prehled roli a zodpovédnosti v procese. ) pr ks :
. etailni procesni mapa
Predané know-how jak mapovat

Procesni mapy budou standardizované v elektronické podobé.

Ukazky vystupu:

[

— e Dodavatelé | [ vstupy | [ Proces |[ Vystupy |[ zakaznici

Kkatalog Skoleni objedavka | | Dodavatel skoleni

Finance

Zaméstnanec

[ 2 i

SIPOC - Zakladni
pohled na proces

Procesni mapa Procesni mapa s

Procesni mapa T i L
prfilezitosti ke zlepsSeni

www.integratedconsulting.cz 10



4 . NASTAVENI MERENI (KPI) /
NASTAVIME MERENI (KPI) A JEJICH VYHODNOCENI

e Procesné fizena organizace je zalozena na méfeni procesu! Pokud
procesy mame zmapované a i standardizované, je potreba zacit méfrit
kliCcova data.

e Nastavime nejprve strategii méfeni a vybere klicové ukazatele. Bude
vzdy zalezet na firmé, odvétvi a hlavné cili a rozsahu projektu, abychom
vybrali spravné KPI. Pfipravime veSkerou agendu tykajici se sbéru dat,

Sablony.
. . . - , Vystupy
e Na vybranych procesech nastavime méfeni a nauCime procesni y ; ) ,

i i L o i L. = Pfiprava analyz (napf. SPC analyza).
vlastniky s vystupy pracovat. Udeélame plan jak data sbirat. VétSinou - Strategie KP! (které metriky budeme sbirat a za
zde pracujeme nejenom s procesnimi vlastniky, ale snazime se jakym ucelem).
vydefinovat i ambasadory”, tedy podporovatele, ktefi budou - ‘kjdpyeraé”" G SR DOl
zod pOVGan za sbér dat. = Popsany a odpilotovany proces sbéru dat.

Co meei™ K47 Operacm dehinu | Veoree
Ciepr)

www.integratedconsulting.cz 11



e Pokud je to v zadani projektu, dokazeme pomoci s analyzou dat (nau€ime

nebo zrealizujeme i v statistickych SW) a pfipravou dashboardl — tedy
zpusobu jak vizualizovat data.

e Data nastavujeme tak, aby byly dale vyuzitelné pro:

1. Identifikaci nutnosti procesniho zlepSeni (KPI se systematicky zhorSuje)
2. Hledani extrémnich hodnot pro analyzu a pfipadné napravné opatfeni (metodiky
SPC — nastaveni kontrolnich grafa)
i L , o ., . . - i wio . . Vystupy
3. Identifikaci kofenovych pFic€in a zavislosti veli€in, vypoctd indexu kvality... Al
= Analyza
4. Komunikaci vysledkl a vykonnosti zaméstnancim, operatorim nebo * Dashboardy — pfiprava elektronickych dashboardi
= Strategie zlepSeni — Provazat sesbirané a
managementu vyhodnocené KPIl s OPEX programy
5. Nastavovani osobnich cill vykonnosti — kde jsme a kam se chceme dostat
6. Pocitani nakladovosti, dllezity podklad pro controlling
Ukazky vystupu:

Ukazka Dashboardu Ukazka analyzy SPC

www.integratedconsulting.cz 12
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ICG-CAPABILITY

O NAS

Jsme konzulta¢ni spole¢nost pusobici v 12 zemich Evropy s vice nez
35 lety zkuSenosti. Zaméfujeme se na procesni zlepSovani metodikou
Lean Six Sigma, firemni inovace a fizeni zmén. Nasim klientdm
doruCujeme jednotlivé projekty, Skoleni i kombinované programy

v servisnich i vyrobnich organizacich. Na$ pfinos chapeme v doruceni
konkrétnich vysledkl a pfeneseni nasSich znalosti na stranu klienta tak,
aby ziskané zkuSenosti mohl dale vyuzivat.

140

KONZULTANTU
ZEMi
3 5 Integrated
Consulting
LET ZKUSENOSTI erov
partnerstyi WSS changetac
P USA EVROPA

www.integratedconsulting.cz

7 hodnot nasi spolecnosti

1.

Zakaznik je pro nas vzdy na prvnim
misté. Budujeme dlouhodoby vztah
zaloZeny na duvére.

Doruc€ujeme vice nez zakaznik
oCekava.

Zavazujeme se k vysledkim. Jsme
odménovani za dodanou hodnotu.

PIné se prizpusobujeme konkrétnim
potfebam a pozadavkim klienta.

Pozitivni zpétna vazba od zakaznika
je pro nas hlavnim ukazatelem
uspéchu.

Cokoliv délame, chceme délat jako
nejlepsi ve svém oboru.

Délame, co nas bavi, a chceme, aby
to bavilo i Vas.

14



ZPUSOB NASI| PRACE: SPOLUTVORBA /

e P¥i nasi praci efektivné spojujeme expertni projektové znalosti s mékkymi technikami zaméfené
na praci s lidmi a rozvoj lidi. Nabizime a kombinujeme konzultace, Skoleni i kou€ovani.

e NaSe prace je zalozena na zapojeni lidi a vyuzivani inovativnich pfistupd. Konzultace a analyzy
kombinujeme se skupinovymi workshopy s cilem zajistit potfebny zavazek k pfijeti zmény.

e Projekty realizujeme spolecné s klientem. Tento postup zajisti snazsi pfijeti navrhovanych zmén
a pomuze prenést znalosti a metodiku do organizace klienta.

e V pfipadé zajmu ze strany klienta zajiStujeme detailni certifikovana Skoleni internich zaméstnancu
na vybrané metody a postupy pro procesni fizeni, zlepSovani €i fFizeni zmény.

Nase know-how pfenasime na Vase zaméstnance tak, aby po ukoncéeni projektu zustalo
ve VasSi spolecCnosti.

www.integratedconsulting.cz 15



SLUZBY KTERE NABIZIME

L Agile
Rizeni zmén /

Change
management

Rizeni
workshopt

OPEX
Operational
Excellence

Six Sigma

www.integratedconsulting.cz

Operational Excellence

Optimalizace procesu | Hledani pfileZitosti
— Procesni audity | Mapovani procesu |
Design procesU | Snizovani nakladi |
Nastaveni procesniho Fizeni a procesni
organizace

Lean

Skoleni Lean technik a nastroju | Value
Stream Mapping | Optimalizace SMED |
Lean kultura | Simulace pro cvi¢eni Lean
nastroji | KAIZEN workshopy | Lean v
administrativé

Projektové fizeni

Podpora pfi projektech | Rizeni
projektl | Strategie projektové
kancelafe PMO | Skoleni projektového
fizeni

Rizeni workshopti

Zvyseni efektivity internich workshop |
Prace ve velkych skupinach | Reseni
konkrétnich problému | Skoleni facilitace
workshopt | Outdoor Training Programs

Agile

Skoleni agilniho fizeni | Projekty agilni
transformace | Analyza a hodnoceni
agility organizace | Agilni moderovani |
Simulace Lego 4 Scrum | Scrum a
Kanban

Six Sigma

Certifikované Lean and Six Sigma
Skoleni | Six Sigma koucink |
Zavedeni Lean Six Sigma do
organizace | Interim Six Sigma Black
Belt | Datové analyzy

Change Management

Rizeni projektovych zmén | Zmény s
rychlymi vysledky | Zmeény kultury
podniku | Komunikace zmén | Skoleni
fizeni zmén | Skoleni Motivace a
nastavovani cild

Inovace a kreativita

Inovace produktl a sluzeb | Inovaéni
workouty | Strategické inovace |
Skoleni inovaci | Kreativni fe$eni
problému | TRIZ | Design Thinking

Design / Design to Cost

Projekty Design to Cost | Design to Cost
Akademie | Vyvoj novych produktll a
sluzeb | Vyvoj nového ,business modelu*
| Total Costs Management

Koucovani / Leadership

Kouc€ovani | Prezenta¢ni dovednosti |
Komunikace| Re$eni konfliktd | Prodejni
schopnosti | Mentorovani | Skoleni

16



TYM PROFESIONALNICH OSOBNOSTI

e Nas tym tvofi pfevazné velmi zkuSeni konzultanti nebo konzultanti s velkym potencialem.
e Kazdy konzultant ma silné profesni kompetence, ale i odpovidajici socialni citéni a dovednosti.

e Kazdy konzultant ma know-how alespon v jedné z naSich kliCovych kompetenci: procesy, strategie,
inovace, fizeni zmén, projektové fizeni nebo vedeni lidi.

e \/Sichni se téSime z nasi prace a plné se angazujeme v nasSich projektech — neexistuji Zadné prisné
manazerske funkce, vSichni konzultanti jsou nase kliCové osoby.

e Pro kazdou klicovou profesni kompetenci mame nejméné 5 Spickovych profesionalu.

www.integratedconsulting.cz
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SPOLUPRAVUJEME SE STOVKAMI ZAKAZNIKU /

Josss]iminfinal

Vyrobni
pramysl

—=

Statni
podniky

Univerzity

www.integratedconsulting.cz

Maloobchod Odvétvi
sluzeb

Zdravotni Verejna
organizace sprava

&,

Neziskové
organizace

VYROBNI PRUMYSL: ABB | Ahlstrom | Alcatel Lucent | Andritz | AVG
Technologies | AVL | Bayer Material Science | Bayer Schering |
Berndorf | BMW | Boliden Kokkola | Bosch | Carlsberg | Carrier —
United Technologies | Coca-Cola | Constantia | Dacia Renault | Daiichi-
Sanko | Danisco | Dorma | Ericsson | Evonik | Fazer | Fortum |
Fresenius | Geberit | Head | Heineken | Heraeus | Hoffmann La-Roche
| Knorr-Bremse | Kone | Konecranes | KWB | Lenzing | LISEC | Magna
Steyr | Mann+Hummel | Mayr Melnhof AG | Metso | Michelin Romania |
Mitsubishi Heavy Industries/Rocla | Momentive | Neste Oil | Nokia |
Nokian Tyres | Norpe | Novartis | Orion | Outokumpu | Pepsi | Petrom
OMV | Philips | RUTGERS | Sandvik | Sanofi-Aventis | Sappi | Scandia
| Schaeffler INA | Schenck Process | SMA Solar Technology | SMS
Siemag | Speech Processing Solutions | Stora Enso | STRABAG |
Teleste | Texas Instruments | Thyssen Krupp | Tieto | TMD Friction |
Tondach | Tridonic | UPM | Vacon | Vaisala | Valio | Velux | Videoton |
VTI | Waagner Biro | Wacker Neuson | Wartsila | Zwack

MALOOBCHOD A ODVETVIi SLUZEB: Airport Graz/Vienna |
Accenture | Acredia Insurance | Allianz | ASA | Austrian Post | AVIS |
BKS Bank | Budapest Bank/GE | Conwert | Coop eG | DB Regio | DB
Schenker | E.ON | E-Plus | Erste Group Immorent | German Railway |
Helsinki OP Bank | ISS | Kleine Zeitung | Kléckner | Metro Group |
Neuroth | NORDEA | One / 3 | Praktiker | Prisma — Euler Hermes |
Raiffeisen International | Saubermacher | Service Innovation Group |
Styrian Saving Bank | Suntours | Telekom Austria | Verbund |
Vodafone | Zurich Group

STATNI PODNIKY, ZDRAVOTNI ORGANIZACE: AKH Vienna General
Hospital | Austrian National Bank | Austrian Patent Office | Austrian
Railways | Cncaf Minvest | Energy Styria | Federal Computing Centre |
Federal Forests of Austria | Federal Theater | Feibra | Finnair | Finnish
Institute of Occupational Health | Finnish Railroads | Forest Ministry |
German Society for International Cooperation (GIZ) | Holding Graz |
Hospitals KéIn | ITSV | Linz AG | Magyer Posta | Municipality Munich |
OBB Austrian Public Bus Company | Romanian Post | Social Security
Institution | Styrian Medicine Institutions | SUVA Swiss Insurance
Company | Tarom | Theater of Graz | Veikkaus

VEREJNA SPRAVA, UNIVERZITY A NEZISKOVE ORGANIZACE:
Aalto University | Austrian Federal Ministry of Agriculture, Education,
Environment, Finances, Health, Internal Affairs, Science and Culture,
Social Security | Business University Vienna | City of Graz, Helsinki,
Linz | Euma | European Commission | European Forum Alpbach |
European Institutions | EUSA | Federal Chancellor Department |
Fraunhofer | German Academy of Technical Sciences | Graz University
of Technology | Highschool in Gavle | Kemi-Tornio University of
Applied Sciences | Labor Union of Private Employees | Provincial-
Government of Berlin, Hamburg, Lower Austria, Salzburg, Styria,
Upper Austria, Vorarlberg | Romanian Federal Ministry of Finance |
Senior Expert Service | Tekes | University Klagenfurt | WKO
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