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Procesni audit a analyza produktivity
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NAS PRIBEH: ,PRODUCTIVITY SCAN"

ZMERIME SOUCASNOU UROVEN PRODUKTIVITY/ EFEKTIVITY V ODDELENI

A SKOKOVE JI NAVYSIME

Pokud citite, ze produktivita oddéleni a vytizenost zaméstnancu v kolisa, resp. vam
pfijdou néktefi pracovnici pfetizeni a jini nevytizeni, mizeme spolecné realizovat
analyzu produktivity oddéleni, tzv. ,Productivity scan®. Spole¢né vybereme oddéleni,
ktera budeme analyzovat a pfipravime procesni audit.

V prvnim kroku zmapujeme vSechny procesni aktivity v oddéleni a pfipravime strategii
meéfeni dat a produktivity. VSe realizujme oteviené a zahrnujeme vSechny
reprezentativni u€astniky jednotlivych procesu. Na zakladé vstupu pfipravime plan
sbéru dat a tzv. snimkujeme rozlozZeni aktivit v prdbéhu dne. Nas zkuseny tym "sbérac
dat" je velmi empaticky, pozoruje procesy a zjisti dil€i navaznosti. Tym se kalibruje a
zaCina méfit jednotlivé procesni ¢asy a dalSi potfebné informace. Kromé dat sbirame
podnéty, pfilezitosti ke zlepSeni procesniho i technického razu.

Po detailnim sbéru dat pfichazi datova analyza, kterou vytvareji nasi zkuSeni Black
Belti. Méfime kapacitni vyuziti lidi (TTE index), variabilitu vykonu, ale bereme

v Uvahu i pfidanou hodnotu jednotlivych aktivit. VSe zpracujeme do vystupu s nasim
doporucenim.

Vysledkem procesniho auditu je kapacitni studie popisujici co nejvérnéjSi obrazek
o realném vykonu. Formou drobnych Kaizen workshop, které jsou soucasti, hledame
cesty, jak vylepsSit proces nebo jinak alokovat zdroje.

www.integratedconsulting.cz

,Potfebujeme zjistit
realny obrazek o vyuziti
lidi a zvysit jejich
vyuZitelnost
(smysluplné alokovat)
kapacity)“

»NasSe procesy
a zafizeni nejsou nyni
optimalné vyuzity“

»Analyzujte kapacitni
vytizenosti naseho
personalu a zjistéte
neefektivni ¢cinnosti
s cilem vytvoreni
nakladovych uspor”

resime

Situace, které !E!



CILE, KTERE SPOLECNE DOSAHNEME

V kazdém projektu pfi zadani vybereme kliCoveé cile. Které vam budeme garantovat. Typicke cile
z obdobnych projektl jsou uvedené nize.

Hlavni cile a benefity

A D

h 4 v v
Financ¢ni uspory VysSSi produktivita — vysSi Rychlejsi procesni Cas
(snizovani personalnich nakladu ) produkce (eliminace nadbytecnych aktivit)

Dodate¢né prinosy z projektu

A 4 v
MozZnost Iépe alokovat Rychleji reagovat na Posilit komunitu a ukazat

praci mezi lidi zmeény v zadani (agilita) silu spolecCné prace

www.integratedconsulting.cz



UKAZKY PRINOSU Z OBDOBNYCH PROJEKTU

Pro pfedstavu o konkrétnich cilech a jejich naplnéni, pfikladame ukazky realnych dosazenych vysledku

s kratkym popisem

42%

Nadbyte¢nych reportl bylo
zru$eno po procesnim
auditu v oddéleni
Reportingu.

Dopady:

2 FTE prealokovany ze
standardnich report na
ManaZzerskeé a PowerBI
reporty, kde se plvodné
mélo nabirat. Dopad v
nakladech 1,8 mil K¢ +
rychlejsi ad hoc reporty

Kde:

Sluzby, oddéleni, které se
primarné zabyvalo
standardnimi dopady

www.integratedconsulting.cz

+ 35%

ZvySeni denni produktivity
zpracovanych smluv na
osobu z 34 na 47 smluv.

Dopady:

Snizeni rozpracovanosti
smluv, které zapficinili
pozdni odpovédi
zakaznikim. Dopad na
NPS a celkovou akceptaci
nabidek. Dopad v trzbach
4,4 mil K¢.

Kde:

Backoffice
Telekomunikadni
spolecnosti

- 4 FTE

Kompletni revize oddéleni
Provozni Administrativy

logistické spolecnosti.

Dopady:

6 oddéleni revidovano, 12
kliCovych procesu
analyzovano a 40 lidi
snimkovano.
Restrukturalizace prace,
eliminace nadbytecnych
aktivit umoznila
prealokovat 4 FTE na jiné
volné pozice ve firmé dle
domluvy. Benefit 3,5 mil
K¢ roéné

Kde:
Administrativa logistiky

70%

AZ 70% rozdild v produktivité
nalezeno pfi auditu oddéleni
Fakturace a podpory prodeje

Dopady:

|dentifikovani jedincu

S nizkou produktivitou
znamenalo kompletni revizi
prace (12% aktivit bylo
nadbyte¢nych) a nastaveni
normativi a benchmarku.
Doslo k nastaveni programu
sjednoceni produktivity
(mentoring, trénink). Celkovy
pfinos 2,6 mil K€ ro€né
(NPV)

Kde: Administrativa
ve vyrobni firmé



MODULY A NASTROJE, KTERE POUZIVAME PRI REALIZACI /

PROJEKTU PROCESNIHO AUDITU

Snimkovani
dne
- sbér dat -

Datova
analyza
produktivity

www.integratedconsulting.cz

—

Procesni
mapovani
a
Model Aktivit

PROCESNI
AUDIT

"PRODUCTIVITY
SCAN”

Workshopy
na procesni
zlepSeni

Kapacitni

model —
vyuzitelnost
prac. fondu

—

Kapacitni
model —
vyuzitelnost
zarizeni

Procesni mapovani a model
Pochopeni v§ech procesU “protékajicich”
oddélenim. Zaklad pro kapacitni snimkovani

Kapacitni model — vyuziti prac. fondu
Analyza, kdy zjistujeme jaké aktivity dany
zaméstnance vykonava a kolik % ¢asu je na
né alokovan z pracovniho fondu

Workshopy — procesni zlepseni
Spole¢né na strukturovanych workshopech
hledame feseni, nové modely prace

a hodnotime procesni zmény pod vedenim
ICG konzultanta

Snimkovani dne — sbér dat

Nasi konzultanti “stinuji“ pracovniky a zjistuji
skute€nou dobu aktivity a sbiraji podnéty ke
ZlepSeni

Datova analyza produktivity

Na zakladé sebranych dat analyzujeme
produktivitu lidi, jejich variabilitu a trend.
Dale analyzujeme procesni ¢asova data.

Kapacitni model — vyuzitelnost
zarizeni

Pro vyrobni podniky analyzujeme
vyuzitelnost zafizeni



DETAILNI POSTUP K DORUCENI CILE — ROADMAPA PROJEKTU

2.

MAPOVANI

1.

NASTAVENI

ROZSAHU A
ciLo

Vybér oddéleni
k auditu

Nastaveni metrik
acile

Spole¢né se sponzorem
auditu vybereme
oddéleni, ktera budou do
analyzy zahrnuta.
Tvofime projektovy tym
a planujeme spole¢né
kapacity a terminy.

Stanovujeme cile a
kritéria ispéchu projektu.

Vystupy

Kazdy audit uzpusobime podle klienta,

www.integratedconsulting.cz

Vybrana oddéleni, ktera
budou soucasti auditu
Sestaveny projektovy tym
Casovy plan pro jednotlivé
faze a odhad potfebnych
kapacit

Nastaveny cil projektu vé.
dil¢ich cilu pro jednotlivé faze

AKTIVIT A
PROCESU

Mapovani aktivit
a procesu

Identifikace proces-
nich prilezitosti

Pro vybrana oddéleni
mapujeme jednotlivé
procesy, role a
zodpovédnosti v téchto
procesech.

Identifikujeme prvni
prilezitosti ke zlepSeni
(quick wins).

Vystupy

= Seznam kli¢ovych procesl
k analyze

= Procesni mapy s aktivitami

= Prvni sada ,Procesnich
prilezitosti“

= Seznam kli¢ovych metrik
(KPIs)

3.

SNIMKOVANI

KAPACITY

Priprava planu
sbéru dat

Sbér dat u klienta
(Kapacitni snimek)

PFfimo na pracovisti
ziskavame informace
o Gasech, alokacich

a procesnich
souvislostech. - tzv.
snimkujeme rozlozeni
aktivit v prdbéhu dne,
tedy kolik % ¢asu je na
né alokovan

z pracovniho fondu.

Vystupy
Doba aktivit
Casové fondy

Analyza procesu (Lead Time
procesnich celkd — jak
dlouho trvaji jednotlivé
procesy a rozpad ¢asu)

Analyza oddéleni (rozloZzeni
a alokace ¢asu na jednotlivé
zaméstnance, oddéleni )

ANALYZA

DAT

Analyza procesnich
dat (Cas)

Analyza produktivity
a naklada

Na zakladé sebranych
procesnich dat
provadime analyzu
efektivity prace. Casovy
fond délime do
jednotlivych kategorii

a diagnostikujeme miru
vytizeni v kategoriich.
Definujeme oblasti

s nejvetsi prilezitosti pro
optimalizaci.

Vystupy

= Datové analyzy zpracované
v grafické i ¢iselné podobé.

= Vypocteny index efektivity

prace (TTE index)

Pfehled oblasti

s nejvetsi prilezitosti pro

optimalizaci

.

TVORBA
KONCEPTU

A PLANU
ZLEPSENI

Generovani a akéni
plan napadu

Tvorba kapacitniho
modelu

Pro oblasti s nejvétsi
prilezitosti uréujeme plan
budouciho postupu.
Generujeme navrhy

na procesni zlepseni

a tvofime akeni plan pro
jednotlivé navrhy.

Je mozné téz pripravit
navrh nového
kapacitniho modelu.

Vystupy
= Navrhy na optimalizaci

procesU s nejvétsi prileZitosti

= Akeni plany pro jednotlivé

navrhy

= Budouci kapacitni plan

(po realizaci optimalizacnich
aktivit)

ale obecné pracujeme vzdy v 5 zakladnich krocich.



NASTAVEN|I ROZSAHU A CiLU /

= Vydefinujeme v8echny potifebné oblasti spoluprace. Nastavime role
a zodpovédnosti pro vSechny ucastniky, zejména pro tzv. Championy — - N

sponzory projektu. \K
'h

= Pfipravime detailni €asovy plan pro jednotlivé faze spoluprace.
Odhadneme a potvrdime odhad ¢asové naro¢nosti pro véechny ”
ucastniky projektu.

= Pfipravime komunikaéni plan vu¢i zaméstnancim, v€éetné formy A q'
komunikace a jejiho naCasovani. Vzdy dodrzujeme zasady spravného Vystupy

,,Change managementu“. = Vybrana oddéleni, ktera budou soucasti auditu
= Sestaveny projektovy tym

= Casovy plan pro jednotlivé faze a odhad potfebnych

= Predstavime, diskutujeme a feSime nejCastéjsi rizika projektu. kapacit
= Nastaveny cil projektu v¢. dil€ich cil( pro jednotlivé
faze.

= Analyza rizik projektu

Ukazky vystupu:

Integratad &
Consulting
Group

i

Nastavime Fizeni projektu Udélame plan co realizovat — dle priorit Vybereme néstroje, tymy,
sezndmime se
www.integratedconsulting.cz 7



2 . MAPOVANI AKTIVIT V ODDELENI
IDENTIFIKUJEME PROCESNI AKTIVITY A PRILEZITOSTI

= Pomoci workshopu s u€astniky oddéleni a pomoci pozorovani procesu
(GEMBA) pfipravime prehled procesu/aktivit v daném oddéleni.
Zmapujeme vSechny procesni aktivity v oddéleni a pfipravime strateqii
meérfeni dat a produktivity. VSe realizujme oteviené a snazime se zaclenit
reprezentativné ucastniky.

= Pro pochopeni procesu pouzivame Pfehled procesu (Procesni model
oddéleni) a karty procesu tzv. SIPOC — zevrubné popsani kazdého
procesu, vstupd, vystupl a dodavateld, resp. zakazniku.

= Cilem této faze je pfipravit si aktivity k analyze ¢asové naro¢nosti
a zaroven pochopit navaznosti aktivit a ihned hledat neefektivni ¢innosti.

= Pfipravit plan na snimkovani aktivit.

Ukazky vystupu:

1. Vyvoj
ktu a sluzeb

gggggggg
nnnnnnnnn

,,,,,,,,,
o morence)

Zakladni souhrn klicovych procesu Hi-level procesni mapa aktivit -

) ! SIPOC
www.integratedconsulting.cz

Vystupy

Seznam kli¢ovych procest k analyze
Procesni mapy s aktivitami
Prvni sada ,Procesnich pfilezitosti*

Seznam kliCovych metrik (KPIs)

Detailni mapa (pro klicovy proces)

8



3. SNIMKOVANI KAPACITY /
SBER DAT V ODDELENIi OD JEDNOTLIVYCH PRACOVNIKU

PFimo na pracovisti ziskavame informace o ¢asech, alokacich
a procesnich souvislostech — tzv. snimkujeme rozlozeni aktivit
v prubéhu dne. Pouzivame software, ktery zjednodusSuje praci
a nasledné vyhodnoceni.

Tym se kazdy den kalibruje a postupné sbira jednotlivé procesni Casy
k danym pracovnikum a aktivitdm. Kromé dat sbirame podnéty,

prilezitosti ke zlepSeni procesniho i technického razu. ‘

Nas zkudeny tym "sbéracu dat" je velmi empaticky a pozoruje procesy Vystupy

tak, Ze nezasahuje do prace a oteviené vysvétluje divody i pFistup. * Doba trvani jednotlivych aktivit
Change Management (fizeni zmény) je soucasti nasi prace a snazime = Casove fondy

se maximalné odbourat rezistenci vic¢i tomuto kroku. " Analyza procesu (Lead Time procesnich

celkl — jak dlouho trvaji jednotlivé

v . vy s . . rocesy a rozpad €asu
Vyuzivame i samo-mereni pro validaci. P Y P )
= Analyza oddéleni (rozlozeni a alokace

Casu na jednotlivé zaméstnance,
oddéleni )

Ukazky vystupu:

Sbhirdme data o aktivitach

www.integratedconsulting.cz 9



4 . ANALYZA DAT /
VYHODNOCENI PROCESNICH A KAPACITNICH DAT A JEJICH VIZUALIZACE

= Nasi konzultanti analyzuji data z mnoha pohledd (napf. objemu, ¢asu
alokovaného, reakce €i ¢ekani). K analyze pouzivame statisticky SW
Minitab. Primarné realizujeme dva zakladni typy analyz:

= Procesni analyza — kdy primarni jednotka je proces samotny a divame se, jak
je realizovan. Identifikujeme aktivity bez pfidané hodnoty a analyzujeme Lead
Time — celkovy €as procesu a jeho vyuziti.

= Analyza vyuziti Casu — primarni jednotkou je vyuziti Casu zaméstnance skrze
jednotlivé aktivity. Cilem je vytvofit Snimek dne a mésice, kdy analyzujeme,
jaké aktivity zabiraji kolik % Casu. Jsme analytici a vnimame aspekty praméra,
medianu a variability (smérodatnych odchylek).

Vystupy

= Analyza dat s vysvétlenim

= Kapacitni model — rozloZeni kapacit

= Vystupem je robustni Casova analyza. Dle pfani zakaznika ji mizeme = Prvni napady na fegeni — koncepty
prepocitat na nakladovy pohled. Kvantifikujeme celkovy objem plytvani rozlozeni prace + nakladovy pohled
a ztratovych Casu.

SOUCASNOST NAVRHOVANY STAV
Wm—_mm celkovd kapacita 360
—— Dosssib Procesnd &as: 14 min i ventrotata ] 20 Aktivita &as netto FTE Aktivita uspora  &as netto FTE
g2 Kontrola doklad 205 0,17 Kontrola dokladu 8,90 11,55 0,10
Cestovni doklady An{ o i
Zpracovani dokladu fidict 199 017 zpracovani dokladd fidiga 19,91 0,17
externi fakturace | [NNNNININNNN 145 Externi fakturace - kontrola 1445 1,20 )
” o o N Externi fakturace - kontrola 49,20 95,34 0,79
U k k Thdinl dakumentd Nis Tridéni fakturaénich dokumentd 17,9 0,15
az y _— . Reporting nakladd dopravcd 13,34 0,11
o Zapisovani a kontrola faktur. dokument( 70,4 0,59
” t Zapisovini 3 kontrola faktur 70 Y 40 003 Speciaini ext fakiury 20,00 0,17
Vys u p u Archhvace Bt | a Archivace Interni 2,0 002  Podpora Spedice 15.00 013
Archivace interni 2 Vytvoreni Ggetniho dokladu a smiouvy 13,1 0,11 Volna kapacita 64,86 0,54
fent - j13 Ostatni &innosti 67,7 0,56
Celkova kapacita 360 3 Celkova kapacita 240 2
R ——
v o T . sz . ea v ,
Procesni pohled s hodnotovou Rozpad c¢asti do aktivit Ziskdvdme obrdzek o kapacité — navrhneme novy
) analyzou s hodnotou aktivit stav
www.integratedconsulting:cz -



5§ TVORBA KONCEPTU A PLANU ZLEPSENI /
UDELAME NAVRHY, ALE VALIDUJEME JE SPOLECNE NA WORKSHOPECH

= Detailné popiSeme Kapacitni modely oddéleni — RozloZeni ¢asu mezi
aktivity a zaméstnance s komentafem o (ne)pfidané hodnoté.

= Vytvofime navrh nového efektivniho pribéhu procesu — pokud se jedna
o kliGovy proces (na zakladé rozsahu projektu).

= Zpracujeme Auditni zpravu (prezentaci) — normativy, zmérené Casy
aktivit, procesni mapy a sesbirané pfilezitosti.

= Kazda prilezitost bude vyhodnocena z pohledu pfinosu a nakladu
na implementaci. Nemame k dispozici pfesné nakladoveé polozky,
coz technicky ani nejde. Implementaci hodnotime na Skale 1 - 9
a rozdélujeme vSechny myslenky do 4 kvadrantu dle pfinosu a usili.

= Vytvofime AkCni plan — co doporuCujeme za zmény a predame vesSkerée

know-how klientovi.

Ukazky
vystupu:

Seznam zlepSeni

www.integratedconsulting.cz

DOPORUCENiI PRO ODDELENI KLASIFIKACE

€. Popis zlepseni PFinos Uspora

Jasné nadefinovat pravidia, jak ma faktura vypadat ~ Rychlejsi sh
aco musi obsahovat (ablona a pravidia). zpracovan faktur

6t a vybirat mezi cenami: Paletové, )
paugaini (Systém) a ménit je pokud se  Uspora asu 2h

Zrusit zatgtovani naklada Uspora éasu 49h

KLIENT s.1.0 vystavuje fakturu pro externi p
dodavatele. omaticky vystavi a odesle o

" 137h

Faktury kontrolovat pou diste
skenu — neni poteba posilat z tétarny a archivovat. Pracovisté, zadn
¢as na archivaci

implementace

Ohodnoceni napadd z pohledu naro¢nosti
a pfinosu

Nizka Narognost Vysoka

A i

Vystupy
= Vystupni Auditni zprava

= Vystupy z workshopu
(Kaizen zleps$eni procesu)

= Kapacitni model — rozloZeni kapacit
s navrhy na zménu

» Prioritizované napady (pouzivame
Matici pfinost a usili)

11
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ICG-CAPABILITY

O NAS

Jsme konzulta¢ni spole¢nost pusobici v 12 zemich Evropy s vice nez
35 lety zkuSenosti. Zaméfujeme se na procesni zlepSovani metodikou
Lean Six Sigma, firemni inovace a fizeni zmén. Nasim klientdm
doruCujeme jednotlivé projekty, Skoleni i kombinované programy

v servisnich i vyrobnich organizacich. Na$ pfinos chapeme v doruceni
konkrétnich vysledkl a pfeneseni nasSich znalosti na stranu klienta tak,
aby ziskané zkuSenosti mohl dale vyuzivat.

140

KONZULTANTU
ZEMi
3 5 Integrated
Consulting
LET ZKUSENOSTI Group
oartmorati W s changofactry
P USA EVROPA

www.integratedconsulting.cz

7 hodnot nasi spolecnosti

1.

Zakaznik je pro nas vzdy na prvnim
misté. Budujeme dlouhodoby vztah
zaloZeny na duvére.

Doruc€ujeme vice nez zakaznik
oCekava.

Zavazujeme se k vysledkim. Jsme
odménovani za dodanou hodnotu.

PIné se prizpusobujeme konkrétnim
potfebam a pozadavkim klienta.

Pozitivni zpétna vazba od zakaznika
je pro nas hlavnim ukazatelem
uspéchu.

Cokoliv délame, chceme délat jako
nejlepsi ve svém oboru.

Délame, co nas bavi, a chceme, aby
to bavilo i Vas.

13



ZPUSOB NASI| PRACE: SPOLUTVORBA /

e P¥i nasi praci efektivné spojujeme expertni projektové znalosti s mékkymi technikami zaméfené
na praci s lidmi a rozvoj lidi. Nabizime a kombinujeme konzultace, Skoleni i kou€ovani.

e NaSe prace je zalozena na zapojeni lidi a vyuzivani inovativnich pfistupd. Konzultace a analyzy
kombinujeme se skupinovymi workshopy s cilem zajistit potfebny zavazek k pfijeti zmény.

e Projekty realizujeme spolecné s klientem. Tento postup zajisti snazsi pfijeti navrhovanych zmén
a pomuze prenést znalosti a metodiku do organizace klienta.

e V pfipadé zajmu ze strany klienta zajiStujeme detailni certifikovana Skoleni internich zaméstnancu
na vybrané metody a postupy pro procesni fizeni, zlepSovani €i fFizeni zmény.

Nase know-how pfenasime na Vase zaméstnance tak, aby po ukoncéeni projektu zustalo
ve VasSi spolecCnosti.

www.integratedconsulting.cz 14



SLUZBY KTERE NABIZIME

L Agile
Rizeni zmén /

Change
management

Rizeni
workshopt

OPEX
Operational
Excellence

Six Sigma

www.integratedconsulting.cz

Operational Excellence

Optimalizace procesu | Hledani pfileZitosti
— Procesni audity | Mapovani procesu |
Design procesU | Snizovani nakladi |
Nastaveni procesniho Fizeni a procesni
organizace

Lean

Skoleni Lean technik a nastroju | Value
Stream Mapping | Optimalizace SMED |
Lean kultura | Simulace pro cvi¢eni Lean
nastroji | KAIZEN workshopy | Lean v
administrativé

Projektové fizeni

Podpora pfi projektech | Rizeni
projektl | Strategie projektové
kancelafe PMO | Skoleni projektového
fizeni

Rizeni workshopti

Zvyseni efektivity internich workshop |
Prace ve velkych skupinach | Reseni
konkrétnich problému | Skoleni facilitace
workshopt | Outdoor Training Programs

Agile

Skoleni agilniho fizeni | Projekty agilni
transformace | Analyza a hodnoceni
agility organizace | Agilni moderovani |
Simulace Lego 4 Scrum | Scrum a
Kanban

Six Sigma

Certifikované Lean and Six Sigma
Skoleni | Six Sigma koucink |
Zavedeni Lean Six Sigma do
organizace | Interim Six Sigma Black
Belt | Datové analyzy

Change Management

Rizeni projektovych zmén | Zmény s
rychlymi vysledky | Zmeény kultury
podniku | Komunikace zmén | Skoleni
fizeni zmén | Skoleni Motivace a
nastavovani cild

Inovace a kreativita

Inovace produktl a sluzeb | Inovaéni
workouty | Strategické inovace |
Skoleni inovaci | Kreativni fe$eni
problému | TRIZ | Design Thinking

Design / Design to Cost

Projekty Design to Cost | Design to Cost
Akademie | Vyvoj novych produktll a
sluzeb | Vyvoj nového ,business modelu*
| Total Costs Management

Koucovani / Leadership

Kouc€ovani | Prezenta¢ni dovednosti |
Komunikace| Re$eni konfliktd | Prodejni
schopnosti | Mentorovani | Skoleni
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TYM PROFESIONALNICH OSOBNOSTI

e Nas tym tvofi pfevazné velmi zkuSeni konzultanti nebo konzultanti s velkym potencialem.
e Kazdy konzultant ma silné profesni kompetence, ale i odpovidajici socialni citéni a dovednosti.

e Kazdy konzultant ma know-how alespon v jedné z naSich kliCovych kompetenci: procesy, strategie,
inovace, fizeni zmén, projektové fizeni nebo vedeni lidi.

e \/Sichni se téSime z nasi prace a plné se angazujeme v nasSich projektech — neexistuji Zadné prisné
manazerske funkce, vSichni konzultanti jsou nase kliCové osoby.

e Pro kazdou klicovou profesni kompetenci mame nejméné 5 Spickovych profesionalu.

www.integratedconsulting.cz
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SPOLUPRAVUJEME SE STOVKAMI ZAKAZNIKU /

Josss]iminfinal

Vyrobni
pramysl

—=

Statni
podniky

Univerzity

www.integratedconsulting.cz

Maloobchod Odvétvi
sluzeb

Zdravotni Verejna
organizace sprava

&,

Neziskové
organizace

VYROBNI PRUMYSL: ABB | Ahlstrom | Alcatel Lucent | Andritz | AVG
Technologies | AVL | Bayer Material Science | Bayer Schering |
Berndorf | BMW | Boliden Kokkola | Bosch | Carlsberg | Carrier —
United Technologies | Coca-Cola | Constantia | Dacia Renault | Daiichi-
Sanko | Danisco | Dorma | Ericsson | Evonik | Fazer | Fortum |
Fresenius | Geberit | Head | Heineken | Heraeus | Hoffmann La-Roche
| Knorr-Bremse | Kone | Konecranes | KWB | Lenzing | LISEC | Magna
Steyr | Mann+Hummel | Mayr Melnhof AG | Metso | Michelin Romania |
Mitsubishi Heavy Industries/Rocla | Momentive | Neste Oil | Nokia |
Nokian Tyres | Norpe | Novartis | Orion | Outokumpu | Pepsi | Petrom
OMV | Philips | RUTGERS | Sandvik | Sanofi-Aventis | Sappi | Scandia
| Schaeffler INA | Schenck Process | SMA Solar Technology | SMS
Siemag | Speech Processing Solutions | Stora Enso | STRABAG |
Teleste | Texas Instruments | Thyssen Krupp | Tieto | TMD Friction |
Tondach | Tridonic | UPM | Vacon | Vaisala | Valio | Velux | Videoton |
VTI | Waagner Biro | Wacker Neuson | Wartsila | Zwack

MALOOBCHOD A ODVETVIi SLUZEB: Airport Graz/Vienna |
Accenture | Acredia Insurance | Allianz | ASA | Austrian Post | AVIS |
BKS Bank | Budapest Bank/GE | Conwert | Coop eG | DB Regio | DB
Schenker | E.ON | E-Plus | Erste Group Immorent | German Railway |
Helsinki OP Bank | ISS | Kleine Zeitung | Kléckner | Metro Group |
Neuroth | NORDEA | One / 3 | Praktiker | Prisma — Euler Hermes |
Raiffeisen International | Saubermacher | Service Innovation Group |
Styrian Saving Bank | Suntours | Telekom Austria | Verbund |
Vodafone | Zurich Group

STATNI PODNIKY, ZDRAVOTNI ORGANIZACE: AKH Vienna General
Hospital | Austrian National Bank | Austrian Patent Office | Austrian
Railways | Cncaf Minvest | Energy Styria | Federal Computing Centre |
Federal Forests of Austria | Federal Theater | Feibra | Finnair | Finnish
Institute of Occupational Health | Finnish Railroads | Forest Ministry |
German Society for International Cooperation (GIZ) | Holding Graz |
Hospitals KéIn | ITSV | Linz AG | Magyer Posta | Municipality Munich |
OBB Austrian Public Bus Company | Romanian Post | Social Security
Institution | Styrian Medicine Institutions | SUVA Swiss Insurance
Company | Tarom | Theater of Graz | Veikkaus

VEREJNA SPRAVA, UNIVERZITY A NEZISKOVE ORGANIZACE:
Aalto University | Austrian Federal Ministry of Agriculture, Education,
Environment, Finances, Health, Internal Affairs, Science and Culture,
Social Security | Business University Vienna | City of Graz, Helsinki,
Linz | Euma | European Commission | European Forum Alpbach |
European Institutions | EUSA | Federal Chancellor Department |
Fraunhofer | German Academy of Technical Sciences | Graz University
of Technology | Highschool in Gavle | Kemi-Tornio University of
Applied Sciences | Labor Union of Private Employees | Provincial-
Government of Berlin, Hamburg, Lower Austria, Salzburg, Styria,
Upper Austria, Vorarlberg | Romanian Federal Ministry of Finance |
Senior Expert Service | Tekes | University Klagenfurt | WKO
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/ Your Partner in Change.

Integrated
Consulting
Group

Make an
Impact.

Your Partner in Change.

www.integratedconsulting.cz



