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NAS PRIBEH: ,SIX SIGMA METODIKA®

OPTIMALIZACE PROCESU POMOCI METODIKY LEAN SIX SIGMA

Pokud mate komplexni procesni problém s kvalitou a defekty, ktery potfebujete vyresit

metodikou DMAIC (Six Sigma) nebo potfebujete rychle a odborné navrhnout zcela novy

proces (Design For Six Sigma) nasi Master Black Belti Vam mohou na miru projekt
dorucit. Toto doporuCujeme zejména v pfipadé, Ze nemate interni zdroje u Vas ve firmé
nebo je problém velmi urgentni a je potfeba rychle najit feSeni zalozené na datech a
analyzach.

Druhou typickou situaci je fakt, ze interni Green Belti a Black Belti nemaji potfebné
Casové zdroje, Ci potfebuji najit ,jistotu“v metodice Six Sigma a zdokonalit se.

V projektech se snazime pracovat bud jako lidr, kdy pfevezme cely projekt v roli
projektového manaZzera a proces vylepSime spoleCné s tymem. Druha varianta je, ze
projekt ma sveého interniho Green Belta / Black Belta a ICG mu poskytujeme maximalni
podporu pfi dorueni formou koudinku. VZdy se snazime zaméfit na:

Pochopeni a kvantifikaci procesniho problému

Hledani a validaci kofenovych pficin

Sbér dat a podporu se statistickou / grafickou analyzou procesu
Nastaveni realizace planu na nasledujici obdobi

Nastaveni spravného pfistupu DMAIC / KAIZEN nebo Design (DOE)

Pomoc s komunikaci a hledani energie

www.integratedconsulting.cz

yZakaznik nam vratil
chybné komponenty a
musime v kratké dobé

najit pricinu“

,Mira zmetkovitosti v
procesu vzrosla o 30%“

»Nasi vyskoleni

Green Belti potrebuji

poradit cestu na
jejich projektech”

»,Mame vySkolené
Green Belty, ale

potfebujeme jim

pomoci v podobé
Koucinku“

Situace, které
reSime

L



CILE, KTERE SPOLECNE DOSAHNEME

V kazdém projektu pfi zadani vybereme klicoveé cile. Které vam budeme garantovat. Typickeé cile z
obdobnych projektl jsou uvedené nize.

Hlavni cile a benefity

3 %

\ 4 v
Snizeni Casu procesu a Zvyseni zplsobilosti — kvality
procesnich nakladu z defektu proces( (6 sigma)

Y
T x
v v
Analyzujeme vse podle dat a ne Zvyseni kvality procesnich
dle dojmu vystupll — spokojenost zakaznika

www.integratedconsulting.cz



UKAZKY PRINOSU Z OBDOBNYCH PROJEKTU

Pro pfedstavu o konkrétnich cilech a jejich naplnéni, pfikladame ukazky realnych dosazenych vysledku s

kratkym popisem.

35%

ZvySeni denni produktivity
zpracovanych smluv na
osobu z 34 na 47 smluv

Dopady:

Snizeni rozpracovanosti
smluv, které zapficinily
pozdni odpovédi
zakaznikim. Dopad na
NPS a celkovou akceptaci
nabidek. Dopad v trzbach
4,4 mil K¢.

Kde:

Backoffice
Telekomunikacni
spolecnosti

www.integratedconsulting.cz

53

Napadu na bylo
vygenerovano a 27 zmén
realizovano do 8 tydn(l na
oddéleni Business sales a
péce

Dopady:

Pfi transformaci prodejnich
kanall doslo k realizaci
workshopU na vylepSeni
pristupu k zakaznikovi,
planovani, organizace
prace a podpore
spoluprace mezi tymy.
Spolec¢né vygenerované
napady byly Iépe pfijaty a
implementovany

Kde: Business Sales

25%

Rust produktivity diky
elektronizaci fakturace

Dopady:

Technicka zména byla
dobfe vymyslena, ale lidé v
uctarné ji nepfijali.
Vznikala zna¢na
rezistence k novému SW.
Diky Change management
workshopu lidé pochopili
feSeni, vydefinovali plan
pomoci, odstranila se
rezistence s pouzivanim
(technicka).

Kde:
Fakturaéni tym velké
spolecnosti

60%

SniZeni procesniho ¢asu v
ucetné administrativnim
procesu

Dopady:

Pomoci spolecnych
workshopl se zaméstnanci
ucetniho oddéleni jsme
zanalyzovali existujici proces
a identifikovali nejvétsi zdroje
neefektivit. Definovali jsme
pozadavky na novy proces a
facilitovali jsme interni
tymovou diskuzi k navrhu
nového procesu. Jiz mésic
po zavedeni zmény se
proces zkratil o 60% puvodni
doby trvani.

Kde: Administrativa ve
vyrobni firmé



UKAZKY PRINOSU Z OBDOBNYCH PROJEKTU

Pro pfedstavu o konkrétnich cilech a jejich naplnéni, pfikladame ukazky realnych dosazenych vysledku s

kratkym popisem.

2 tydny

Jsme pfipravovali
planovany experiment,
abychom nasli spravnou
kombinaci faktort
ovliviujici zmetkovitost
Cisticiho procesu linky

Dopady:

Snizeni poskozenych dilu
v procesu odmastovani o
75% diky DOE
(planovanému
experimentu). Dopad v

nakladech 2,7 mil K& / rok.

Kde: Vyrobni firma
elektronickych komponent

www.integratedconsulting.cz

21%

Vicepraci vzniklych chybou
v lakovani bylo
odstranéno.

Dopady:

Hledani kofenovych pFicin
zpusobuijici nekvalitu
(praskliny a nesourody
natér) pomohlo k
pfepracovani procesu
transportu v lakovné a diky
tomu doslo k snizeni
nakladd na nekvalitu
(COPQ) 0 21% (950 tisic
korun / rok)

Kde: Vyrobni firma potieb
pro domacnost a firmy

41%

Zvyseni propustnosti
vyrobni linky dodavatele
automobilovych
komponent

Dopady:

PFilis vysoka chybovost
nutnost 100% interni
kontroly a mnoho
vicenakladu na opravu Ci
dodateCny material. Diky
nalezeni kofenovych pficin
pomoci DMAIC metodiky
se po implementaci zvysila
potfebna propustnost o
41%

Kde: Vyroba —
automobilovy pramysl

83%

Bylo primérné vyuziti
kapacity palet v interni
logistice, coz zplisobovalo
nadmeérnou spotfebu a
nutnost vyuZzit vice prostoru
pro mezisklady.

Dopady:

Pomoci dat vizualizace
variability vyuZiti kapacity
palet a hledani kofenovych
pricin zpUsobujici takto
velkou variabilitu (37% -
97%). Po analyze napravné
opatfeni byl proces stabilni a
s prumérnym vyuzitim palet
93%

Kde: Interni logistika



MODULY A NASTROJE, KTERE POUZIVAME PRI REALIZACI /

PROJEKTU PROCESNIHO AUDITU

Sbér dat

Datova
analyza
produktivity

www.integratedconsulting.cz

Vybér
projektd pro
6 sigma

SIX SIGMA
PROJEKTY

Six Sigma
koucink

DMAIC

Planovany
experiment
DOE

DMAIC
Kompletni metodika jak systematicky zlepSit
proces a odstranit defekty v 5ti krocich.

Vybér projektut

Techniky, kdy validujeme, zda projekt je
vhodny pro metodiku DMAIC nebo pro
Kaizen ¢&i zcela novy Design.

Sbér dat

Sestavujeme operacni definici a postupy pro
vSechny relevantni data, ktera pomohou
overit dopady na vystupni metriky.

Six Sigma kou¢€ink

Kouc€ink s projektovym lidrem (GB nebo BB)
s cilem validovat praci za minula obdobi a
sestavit novy akéni plan.

Datova analyza produktivity

Na zakladé sebranych dat analyzujeme
zavislosti mezi vybranymi kofenovanymi
pFic¢inami (X) a jejich vlivu na CTQ.

Planovany Experiment / DOE
Specialni technika pro situace, kde neni
vhodné pouzit DMAIC, ale spiSe je potfeba
simulovat Improve fazi.



JAKE METODY POUZIVAME KE ZLEPSOVANI /
PROCESU?

e Pri procesné zlepSovacich projektech pouzivame metodiku Lean Six Sigma, pfipadné
techniky a nastroje z této metody vyplyvajici.

e V/Sichni naSi procesni konzultanti jsou certifikovani na 3. (tedy nejvyssSim) stupni kvalifikace
— Lean Six Sigma Black Belt.

e Metodika Lean Six Sigma pouziva 5 fazovy cyklus ,DMAIC® pro zlepSeni firemnich procesu
(Definuj zadani, Poznej proces, Analyzuj souvislosti, Zlepsi proces, Rid procesni vykon).

e Na naSich projektech zlepSujeme procesy na zakladé poznatkl z procesnich dat. Data nam
slouzi jako dukazy pro odhaleni procesnich nedostatkll — rozhodujeme se tedy na zakladé
faktd, nikoliv domnének.

e Procesy zlepSujeme vzdy v resitelskem tymu (princip spolutvorby). Tento tym je slozen z
vykonavatell procesu a je veden nasim konzultantem, ktery zodpovida za spravnost a
uspéch celého projektu.

e V naSich projektech klademe duraz nejen na technickou (tvrdou) stranku projektu, ale téz
na lidskou (mékkou) stranku, ktera je kliCova pro uspéesne prijeti procesnich zmen.

www.integratedconsulting.cz 7



JEDNOTLIVE FAZE PROJEKTU — ROADMAPA

2.

ZMAPOVANI
PROCESU A

1.

POCHOPENI

POTREB a
PROBLEMU

Sestaveni tymu a uréeni
rozsahu

Analyza potreb zakaznika
procesu

Sestavime feSitelsky tym a
vyjasnime v8echny detaily
zadani. Sestavime detailni
plan.

Definujeme potieby
procesnich zakaznikl a
uréime meéritelné cile
efektivniho procesu.

Kvantifikujeme prileZitost,
Zmapujeme hi-level
procesy.

IDENTIFIKACE
PRILEZITOSTI

Pochopeni sou¢asného
procesu

Identifikace moznych pfricin
procesni neefektivity

Pochopime soucasny
proces a zaznamename
jeho prubéh. Diskutujeme
vSechny pfi€iny procesni
neefektivity.

Pfipravujeme plan
podrobné procesni analyzy
a sestavime plan sbéru dat
(operaéni definice).

3.

PODROBNA

ANALYZA PROCESU

Analyza procesu (datova,
c¢asova, hodnotova)

Analyza statisticka a
graficka

Provedeme podrobnou
analyzu procesu, méfime
procesni ¢asy,
identifikujeme Uzka mista
procesu.

Na zakladé sbéru dat
realizujeme statistickou a
grafickou analyzu
potvrzujici kofenové
priciny.

4.

NAVRH
PROCESNICH

ZMEN A JEJICH
IMPLEMENTACE

Implementace reseni

Analyza rizik a jejich
omezeni

Navrhneme feSeni pro
odstranéni pficin procesni
neefektivity.

Pfipravime implementacni
plan a realizujeme
vSechny zmény.
Pfipravime analyzu rizik a
uréime opatfeni na jejich
snizeni.

OVERENI
ZLEPSENI
PROCESU

Potvrzeni zlepSeni

Nastaveni procesnich KPI

Potvrdime pfinosy
realizovanych zmén.

Nastavime procesni KPI a
pravidla pro jejich
vyhodnocovani.

Shrneme pribéh a

vysledky projektu —
Lessons learned.

D — 3 Y ANY e—i— — — 3 Y ANy e—r— =3 — 5 Y AN —t— — — 3 t] 0Ny ——

Schvaleni
. Steering Commitee .

/ Sponzor

— — 3 tYANY w——
Schvaéleni

. Steering Commitee
/ Sponzor

Schvaleni
. Steering Commitee
/ Sponzor

Schvaleni
. Steering Commitee
/ Sponzor

Typicka délka procesné zlepsovaciho projektu je 12 — 15 tydnt. Celkova délka projektu je ovlivnéna dostupnosti

zdroju a konkrétnimi zjisténimi v prabéhu projektu. Oba procesy mohou byt realizovany paralelné.

www.integratedconsulting.cz 8



DOPORUCENY CASOVY PRISTUP PRO KLIENTA

Zde je navrzeny pfistup, ktery spole¢né upravime dle konkrétnich pozadavkd

Faze 1: Pochopeni

Faze 2: Datova / procesni
procesniho problému

analyza a vyfreseni problém

Pochopeni potieb,

5 Navrh rFeseni a
procesu a nastaveni

pFistupu ke zlepseni

Sbeér dat a Analyza Implementace

WS na méfeni a sbér dat

Mapovani a kofenové p¥iginy Implementace
Pochopime soucasny proces a hledame
potencialni pfistupy k vyfeseni (metodiky).
Klicova otazka zde bude, zda pokracovat v
analyze procesu, ¢i zacit pripravovat novy
design procesu.

A. DMAIC - Sbirame data, potvrzujeme kofenove Vytvoreni
pFiciny a hledame feseni. implementac¢niho

Realizace: 4-8 tydnu planu

Pfenos know-how
B. DOE / DESIGN DFSS - Sbirame pozadavky,

funkce, elementy a nadesignujeme proces od zacatku
nebo provedeme Fizeny experiment.

Vysledné méreni a
vypocet piinost

; . e 2 tydny
Realizace: 2 tydny Realizace: 2- 8 tydnu

POCHOPENI

Identifikace

PODROBNA NAVRH
ANALYZA PROCESNiCH IMPLEMENTACE

POTREB
ZAKAZNIKA
PROCESU

ZMAPOVANI

kofFenovych

PROCESU e
pFicin

PROCESU ZMEN

1
1
|
|
1
1
I
I
I
1
1
|
I
I
I
1
|
|
I
1
1
|
|
1
1
I
I
1
v

Zde je potreba
naposledy validovat
a rozhodnout o
spravném pristupu /
metodice dale.

www.integratedconsulting.cz



POCHOPEN| POTREB ZAKAZNIKA PROCESU /

e Sestavime vykonny projektovy tym sloZeny z fad zaméstnancu RB, ktefi
vykonavaji dany proces a konzultant ICG. Potvrdime sponzora projektu.

e Spolecné v tymu urcime rozsah procesni optimalizace — do kterych
oblasti miZeme zasahovat a do kterych nikoliv a sestavime plan.

e Definujeme, kdo je ,zakaznikem procesu®, tedy kdo uziva vystupy z
procesu. Pfipravime se na sbér pozadavkl procesniho zakaznika,

e Provedeme sérii rozhovorud , procesniho pozorovani (GEMBA) s
procesnim zakaznikem a budeme se dotazovat na zpé&tnou vazbu k Vystupy z této faze:

soucasném u procesu. Sesbirame hlasy zakaznika. = Sestaveny projektovy tym
L. ) . . i o = Zakladni (hi level) zmapovani procesu
e Spolecné v tymu provedeme rozbor pozadavkl zakaznika a definujeme - ORI e e

presné potreby — tedy jak ma vypadat idealni vystup z procesu z pohledu = Projektovy plan

zakaznika — idealné pomoci méfitelnych parametra (€as, usili, kvalita). = Kvantifikace neefektivity /COPQ) —
jaka je pfilezitost

= Definované potfeby zakaznika
procesu, oblasti na které se zaméfit

e \/Se odsouhlasime se sponzorem projektu.

Ukazky vystupu:

Mt Ik L. 8

in Change.

i
. b
#’ .
$/
- !
dl_
S ]
LHI S+
EP .
: 3
g E3
PR ;2
AR
i EogrE
@ ii
g
i
by Al

Uréeni rozsahu projektu Zakladni pochopeni procesu Sbér hlasu zdkaznika  Projektovy plan
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2.

ZMAPOVANI PROCESU A IDENTIFIKACE PRILEZITOSTI »
POCHOPIME SOUCASNY STAV PROCESU A IDENTIFIKUJEME PRILEZITOSTI KE
ZLEPSENI

e \/ytvofime detailni procesni mapy pro vybrané procesy, spoleCné s
vykonavateli danych procesu. Procesni mapa zohlednuje kdo danou
cinnost vykonava, jaky systém pouziva a jaké jsou pfipadné navaznosti
na dalSi procesy nebo systémy.
e \/ytvofime procesni kartu obsahuijici informace o procesu v oblastech jako
napfiklad frekvence zpracovani, poCet jednotek za dané ¢asove obdobi, ( )
naroky na kapacity zdroj(. )
y na kapacily zdro R
. ] . , : . - Vyst této faze:
e S ohledem na pozadavky procesniho zakaznika (viz. 1. faze) spole¢né v — z, eto aze,
tymu definujeme mozné priciny souasné procesni neefektivity (,root - POdLOb”e procesni ma',oli’
cause analysis®). = Stru turovanve [’Z)roce‘il:l.l arty ’
» Seznam moznych pfi€in procesni
- , . iz y ) oo e neefektivity
e Pripravime podrobny plan, sesbirame data pro analyzu procesu smérfujici . . .
. N o i . » Plan pro analyzu procesu (sbér dat a
k potvrzeni (nepotvrzeni) identifikovanych pficin. strategie vyhodnoceni)

Ukazky

1 P [J
Dodavatelé | [ vstupy | [ Proces | [ vystupy | [ zakaznici

fetalog skoent | T

nnnnnnn Piistup do apikaci

““““““

nnnnn

SIPOC Karta procesu Identifikace pficin neefektivity

Procesni mapy

www.integratedconsulting.cz 11



3. PODROBNA ANALYZA PROCESU /
PROVEDEME DETAILNi ANALYZU PRICIN PROBLEMU A POTVRDIME JE

e Na zakladé pfipraveného planu provedeme hloubkovou analyzu
procesu. Sbirdme detailni procesni data, méfime procesni Casy, .
analyzujeme ,pfidanou hodnotu® procesu z pohledu procesniho
zakaznika.

e Spole¢né v tymu hledame dukazy, které nam pomohou potvrdit
identifikované pficiny procesni neefektivity — chceme znat fakta, ktera

nam pomohou rozhodnout se o novych opatrenich v procesu. y ]
. 2
e Realizujeme detailni Grafickou analyzu a poté pokradujeme statistickou ~ VYystupy z této faze:
analyzou (Regrese, Testovani hypotéz). To pouze v pfipadé, Ze se = Seznam poznatkUl z procesni

analyzy — fakta potvrzujici pFiciny
procesni neefektivity

= Kategorizace pficin problému a prvni
navrhy mozného reseni

jedna o klasicky DMAIC projekt a tato analyza je pro proces nezbytna.

e Alternativné realizujeme hodnotové analyzy a analyzy toku. Pro
komplexni projekty muzeme klientovi nabidnou analyzu pomoci
Planovaného experimentu (DOE). Ukazky vystupu:

X . . , R
Casova analyza procesu MSA Test hypotéz Potvrzené pfi¢iny procesni neefektivity

www.integratedconsulting.cz 12



4. NAVRH PROCESNICH ZMEN A JEJICH IMPLEMENTACE »
NAVRHNEME PROCESNI| ZLEPSENI A ZAJISTIME JEJICH PRIJETI V ORGANIZACI

e Na kazdou potvrzenou pfi€inu procesni neefektivity definujeme sadu
FeSeni a procesich zmén. Redeni prioritizujeme a validujeme se
sponzorem projektu.

* ook Gk b b e bl T iy

Ry

[ i e e

e Pripravime implementacni plan k realizaci vybranych rfeSeni v€etné
komunikacniho planu na vSechny zucastnéné strany.

=~ ol Wy o2 ' 2

t‘ L‘J{if“.“ M e batiy ikt G oy
el b W 2 7

m.x.,:v’u..w.,‘ _‘,',“:r&_ li';‘j [

e Implementujeme zmény a komunikujeme dle planu. Pfedavame
zodpovédnost na tym — nase role muze byt projektové koordinaéni,
nebo jen konzultacni v podobé& mentoringu.

Vystupy z této faze:

= Navrhy procesich zlepSeni ke vSem
potvrzenym pfic¢inam

» Implementacni plan

= Komunikacni plan

» Analyza rizik a opatfeni k
minimalizaci selhani

e Soucasti implementace feSeni je i podrobna analyza rizik (FMEA) a
definice opatfeni na minimalizaci rizik v novém procesu.

V4 r o
Ukazky vystupu:
§ b Work Backiog Te e Deing o
ek it 5 O
— ‘_;
i 3
g : H 2
3 |
o Q B =
B el 1 o
bt
Prioritizace feSeni Kvantifikace napadl a detailni popis Implementacni plan

www.integratedconsulting.cz 13



5. OVERENI ZLEPSENI PROCESU
POTVRDIME ZLEPSENIi PROCESU A NASTAVIME PRAVIDLA PROCESNIHO RIZENI

e Zméfime ucCinek zavedenych zmén a vyhodnotime jejich dopad. Pfipravime

celkovou dokumentaci k novému procesu — dle pozadavku zakaznika.

e \/ySkolime uzivatele a procesni vlastniky na novy proces.

e \ypocCitame skuteCny dopad (Business Case) a nastavime méfitelné KPI a

zpracujeme je do dashboardu.

e Definujeme procesni KPI a nastavime pravidla pro jejich prabézné

vyhodnocovani.

e \/yhodnotime ,Lessons learned” a pfipravime predani procesu jeho

vlastnikovi.

Ukazky vystupu:

Eas
[
dokurrentace. Ao kvalka

méfielnest komplexnos:

Nastaveni procesnich KPI

www.integratedconsulting.cz

MAVRH KF1(1)

Navrhy KPI Vizualizace novych opatfeni

Vystupy z této faze:

= Procesni dokumentace
zlepSeneho procesu +
Dashboard KPI

= Procesni KPI a plan
vyhodnocovani

= Zaskoleni uzivatelt

= | essons learned celého
projektu

KP! DASHBOARD
o B Vuiehy / repect 2

[ a— -

i e 3 N A=
= S
i . : II/I ! UL A

Dashboard
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ICG-CAPABILITY

O NAS

Jsme konzultaéni spole¢nost pusobici v 12 zemich Evropy s vice nez
35 lety zkuSenosti. Zaméfujeme se na procesni zlepSovani metodikou
Lean Six Sigma, firemni inovace a fizeni zmén. Nasim klientdm
doruCujeme jednotlivé projekty, Skoleni i kombinované programy

v servisnich i vyrobnich organizacich. Nas pfinos chapeme v doruceni
konkrétnich vysledkl a pfeneseni nasich znalosti na stranu klienta tak,
aby ziskané zkuSenosti mohl dale vyuzivat.

140

KONZULTANTU
ZEMi
3 5 Integrated
Consulting
LET ZKUSENOSTI erov
T - WG Siamss chancetectoy
P GINA USA EVROPA

www.capability.cz

7 hodnot nasi spolecnosti

1.

Zakaznik je pro nas vzdy na prvnim
misté. Budujeme dlouhodoby vztah
zaloZeny na duvére.

Doruc€ujeme vice nez zakaznik
oCekava.

Zavazujeme se k vysledkim. Jsme
odménovani za dodanou hodnotu.

PIné se prizpusobujeme konkrétnim
potfebam a pozadavkim klienta.

Pozitivni zpétna vazba od zakaznika
je pro nas hlavnim ukazatelem
uspéchu.

Cokoliv délame, chceme délat jako
nejlepsi ve svém oboru.

Délame, co nas bavi, a chceme, aby
to bavilo i Vas.
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ZPUSOB NASI| PRACE: SPOLUTVORBA /

e P¥i nasi praci efektivné spojujeme expertni projektové znalosti s mékkymi technikami zamérené
na praci s lidmi a rozvoj lidi. Nabizime a kombinujeme konzultace, Skoleni i kou€ovani.

e Nase prace je zaloZena na zapojeni lidi a vyuzivani inovativnich pfistupt. Konzultace a analyzy
kombinujeme se skupinovymi workshopy s cilem zajistit potfebny zavazek k pfijeti zmény.

e Projekty realizujeme spolecné s klientem. Tento postup zajisti snazsi pfijeti navrhovanych zmén
a pomuZze prenést znalosti a metodiku do organizace klienta.

e \/ pfipadé zajmu ze strany klienta zajiStujeme detailni certifikovana Skoleni internich zaméstnanc
na vybrané metody a postupy pro procesni fizeni, zlepSovani €i fizeni zmény.

Nase know-how prfenasime na Vase zaméstnance tak, aby po ukoncéeni projektu zustalo
ve VasSi spolecCnosti.
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SLUZBY, KTERE NABIZIME

Rizeni
workshopt

Six Sigma

www.capability.cz

Rizeni zmén /
Change
management

OPEX
Operational
Excellence

Agile

Operational Excellence

Optimalizace procesu | Hledani pfileZitosti
— Procesni audity | Mapovani procesu |
Design procesU | Snizovani nakladi |
Nastaveni procesniho Fizeni a procesni
organizace

Lean

Skoleni Lean technik a nastroju | Value
Stream Mapping | Optimalizace SMED |
Lean kultura | Simulace pro cvi¢eni Lean
nastroji | KAIZEN workshopy | Lean v
administrativé

Projektové fizeni

Podpora pfi projektech | Rizeni
projektl | Strategie projektové
kancelafe PMO | Skoleni projektového
fizeni

Rizeni workshopti

Zvyseni efektivity internich workshop |
Prace ve velkych skupinach | Reseni
konkrétnich problému | Skoleni facilitace
workshopt | Outdoor Training Programs

Agile

Skoleni agilniho fizeni | Projekty agilni
transformace | Analyza a hodnoceni
agility organizace | Agilni moderovani |
Simulace Lego 4 Scrum | Scrum a
Kanban

Six Sigma

Certifikované Lean and Six Sigma
Skoleni | Six Sigma koucink |
Zavedeni Lean Six Sigma do
organizace | Interim Six Sigma Black
Belt | Datové analyzy

Change Management

Rizeni projektovych zmén | Zmény s
rychlymi vysledky | Zmeény kultury
podniku | Komunikace zmén | Skoleni
fizeni zmén | Skoleni Motivace a
nastavovani cild

Inovace a kreativita

Inovace produktl a sluzeb | Inovaéni
workouty | Strategické inovace |
Skoleni inovaci | Kreativni fe$eni
problému | TRIZ | Design Thinking

Design / Design to Cost

Projekty Design to Cost | Design to Cost
Akademie | Vyvoj novych produktll a
sluzeb | Vyvoj nového ,business modelu*
| Total Costs Management

Koucovani / Leadership

Kouc€ovani | Prezenta¢ni dovednosti |
Komunikace| Re$eni konfliktd | Prodejni
schopnosti | Mentorovani | Skoleni
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TYM PROFESIONALNICH OSOBNOSTI /

e Nas tym tvofi pfevazné velmi zkuSeni konzultanti nebo konzultanti s velkym potencialem.
e Kazdy konzultant ma silné profesni kompetence, ale i odpovidajici socialni citéni a dovednosti.

e Kazdy konzultant ma know-how alesponi v jedné z naSich kliCovych kompetenci: procesy, strategie,
inovace, fizeni zmén, projektové fizeni nebo vedeni lidi.

manazerské funkce, vSichni konzultanti jsou nase kliCové osoby.

e Pro kazdou kliCovou profesni kompetenci mame nejméné 5 Spi¢kovych profesionald.
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/ Your Partner in Change.

Integrated
Consulting
Group

Make an
Impact.

Your Partner in Change.

www.integratedconsulting.cz



