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POZVANI 7/

»1am, kde je hodnota, nebo tam, kde se navrhuje, vyviji hodnota,
Je riziko, Ze o ni subjekt mize prijit. Riziko je potencialni ztrata
hodnot aktiv.

Zvu vas na nés program Rizeni rizik, kde vas nauéim, jak na
firemni procesy, produkty a projekty. Jak postavit rizikovy model,
identifikovat rizika, jak volit u¢inné de-risk strategie a jak ridit
projekty z hlediska predvidatelnych, ale i nepredvidatelnych
rizik.

Mam pro vas pripravenou ovérenou teorii, manazersky
uchopitelnou metodiku, viastni vyreSenée, uspésne pripadove
studie pro inspiraci a prakticka cvi¢eni pro preklopeni znalosti na
konkrétni situace z praxe. “

Jan Chal, odborny garant programu

www.integratedconsulting.cz ICG-Capability s.r.o. — ¢len skupiny Integrated Consulting Group
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NAS PRISTUP K RIZENI RIZIK

Komplexnost |

Systémovost |

Systematicnost |

Preferujeme holisticky, integrovany pfistup k fizeni rizik: ,Jak FeSit spravna rizika spravné.”
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Agenda skoleni

www.integratedconsulting.cz



OBSAH SKOLENI - MODULY

Risk management
Risk assessment

De-risk strategie

Rizikové uvazovani

Risk monitoring

www.integratedconsulting.cz

Metodika

Ke kazdému
modulu
argumentace
Z praxe,
nove ucinné
systemove
modely,
metodika,
postupy,
nastroje,
formulare.

Aplikace

Pro kazdy
modul nase
pripadova
studie z
ceské nebo
zahraniéni
firmy s
odbornym
komentarem.

/

Inspirace

Pro kazdy
modul nase
pripadova
studie z
ceské nebo
zahraniéni
firmy s
odbornym
komentarem.
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CO VAM PRINESE SKOLENI RiZENI RIZIK

Naudite se...

Identifikovat Mérit riziko

riziko Jak méit riziko? Jak
Jakeé jsou vztahy vyhodnocovat riziko?
mezi aktivy, Jak spravné
hrozbami, reagovat na riziko?

hodnotou, rizikem,
protiopatfeni?

Jak definovat
hrozby, které utoCi
na vase aktiva
(produkt, proces,
firma)?

www.integratedconsulting.cz

Redukovat riziko
Jakeé jsou ucinné a
efektivni strategie
redukce rizik?

Ridit riziko

Jak v praxi fidit
procesy, produkty,
projekty z hlediska
rizik?

Rozvijet rizikové
mysleni

Jak rozvijet rizikoveé
mysleni na urovni
jednotlivce, tymd,
firmy?

Jak eskalovat rizikové
mysSleni v Case a v
prostoru?

ICG-Capability s.r.o. — ¢len skupiny Integrated Consulting Group



1. DEN

M1 RISK MANAGEMENT + M2 RISK ASSESSMENT

Modul 1

— Risk management

Rizikové uvazovani (Proc?)

1.
2.

3.

Riziko jako potencialni ztrata hodnoty v podnikani
Vnitfni a vnéjSi zmeény a vlivy, dusledky, potfeba
ucinnéjsich pfistupl k fizeni rizik

Soucasny stav Fizen rizik ve firmé

Riziko — vlastnosti (Co?)

ONoO AN

9.

Zakladni pojmy, objekty fizeni rizik

Aktivum — identifikace hodnoty aktiv

Hrozba — typologie, vlastnosti (intenzita, nebezpecnost)
Zranitelnost aktiv, odolnost aktiv

Riziko jako negativni vliv, plsobeni hrozeb na aktivum
Protiopatfeni — klasifikace, u¢innost, efektivita

Riziko — Hazard — Ztraty

Typy rizik: procesni, produktova, byznysova, finanéni,
investi¢ni

Konverze procesniho, produktového, projektového rizika do
finanéniho rizika

Risk management (Jak?)

1.

Risk definition and identification — ocekavani
zainteresovanych stran, stanoveni hodnot aktiva, uréeni
miry akceptace rizik
Risk assessment — metody identifikace, méfeni, hodnoceni,
interpretace, selekce rizik a ur€ovani priorit
De-risk management - Metody sniZzovani rizik: Risk
avoidance, Risk acceptance, Risk transfer, Risk sharing,
Risk spreading, Risk reduction
Rizeni rizik — uginné praktické pfistupy k Fizeni rizik,
monitoring rizik, reakéni a eskalacni algoritmy
Rozvijeni rizikové uvazovani ve firmé
» Jak zvySovat odolnost systémU (proces, produkt,
projekt) na negativni stresory: robustni, adaptabilni,
smart systémy
« Jak rozvijet riziko jako exekutivni, manaZerskou a
podnikatelskou agendu ve firmé

www.integratedconsulting.cz

Modul 2 Risk assessment
ldentifikace rizik

1.
2,

3.
4,
5

o

9.

Normalni méd - chybovy méd (failure mode) objektu
Hrozby — typologie, jak identifikovat klicové pfiCiny, intenzita
pusobeni, nebezpecénost

Zranitelnost aktiva — citlivost na hrozby, robustnost
Ret&zeni: Hrozba — produkt - chybovy méd — uginek — riziko
Produktové riziko — funkéni pohled, spolehlivost,
bezporuchova &innost

Procesni riziko — hodnoceni procesniho rizika...

Projektové riziko — hodnoceni projektového rizika, rizné
faze projektu

Cilové rizikové chovani produktu/procesu/projektu (kfehky
systém, robustni systém, adaptivni systém, antifragile
systém)

Dva zpusoby identifikace rizik: top — down, bottom — top

Hodnoceni rizik

Inspirace

NogrMwdhE

©

Absolutni pohled na riziko

Pravdépodobnostni pohled na riziko

Finan&ni pohled na riziko

Relativni pohled na riziko

Zbytkové riziko

Inherentni riziko

Kriticka existencni rizika (riziko zaniku, asymetricka rizika,
nekontrolovatelna rizika)

Vytvofeni registru rizik

Svétovy vyrobce mikro kogenera&nich jednotek Solidpower

(IT)

Jak jsme zvysili spolehlivost, robustnost produktu o 50 %
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2. DEN

M3 NAVRH DE-RISK STRATEGIE + M4 RISK MONITORING

Modul 3 De-risk strategie

Volba spravné de-risk strategie
1. Kiritéria pro u€innou a efektivni de—risk strategii
2. Jak vybrat spravnou de-risk strategii
De-risk strategie - vlastnosti
. De-risk strategie 1: Risk avoidance
. De-risk strategie 2: Risk acceptance
. De-risk strategie 3: Risk transfer
. De-risk strategie 4: Risk sharing
. De-risk strategie 5: Risk spread
. De-risk strategie 6: Risk reduce
De-risk pfistupy
1. Dualni pfistup k de-risk strategii (proti hrozbam a pro
objekt)
2. Integrovany pfistup pfi navrhu de-risk strategie:
preventation + detection + mitigation
3. Jak aplikovat de-risk strategii na proces, produkt, projekt
4.  CviCeni
Orientované de-risk strategie:
. Produktové
. Procesni
. Projektové

Inspirace - Bruker
»  Sveétovy vyrobce high tech produkt( mél problémy, jak
redukovat potencialné vysokeé riziko spojené s vyvojem nové
generace klicového produktu
+ Jak jsme zvysili robustnost projektu a dostali riziko pod
kontrolu

www.integratedconsulting.cz

Modul 4 Risk monitoring

Monitorovani rizik
1. Monitoring pfedvidatelnych rizik, nepfedvidatelnych rizik
2. Jak volit spravny typ monitoringu, frekvence skenovani
3. Jak vybudovat G&inny varovny systém

Monitoring rizik & reakce

Monitoring rizik - SirSi perspektiva

Monitoring rizik - uzsi perspektiva

Predikce dynamiky hrozeb

Predikce disponibilniho ¢asu na reakci

Reakce — jak spravné reagovat pfi objeveni rizika

Uginnost reakci

Rychlost reakci

Kvalita reakci

Technika scénar

0. Pripravenost a reakce na ,Cerné labuté“ — kriticka existenéni

rizika

11. Recovery — obnova produkéni schopnosti procesu, produktu,
projektu po uginku negativnich udalosti

12. After action report — pouceni z realizovanych uspésnych a
neuspésnych reakci

PBOXO®NOOR®ODNE

Inspirace - Borcad
+  Cesky vyrobce sedadel pro vyrobce viak(
+ Jak jsme snizili rizikovost — chybovost vyvojovych projektu
+  Rizeni projektu/portfolia projektti z hlediska rizik

ICG-Capability s.r.o. — ¢len skupiny Integrated Consulting Group



CO PRINESL FIRMAM RISK MANAGEMENT

Pro sv€tového lidra v oblasti
rentgenovych spektrografi, firmu
Bruker v Stuttgartu, jsme fesili
Fizeni  vyvojovych  projektdt =z
hlediska rizik - vysoky podil
vicendkladi na zaruni servis, coz
souviselo se poruchovosti nékterych
dila, a zdlouhavou a nakladnou
opravou produktii v zaruéni dobé na
globalnim trhu. Aplikaci Design to
Robustness a Design to Service costs
se podarilo sniZit ndklady na zaru¢ni
servis o 50 %.

www.integratedconsulting.cz

Pro italského vyrobce mikro
kogenera¢nich jednotek jsme
fesili v ramci vyvoje nové
generace redukei poruchovosti
0 50 % pfti vysokych narocich na
bezpecnost provozu a redukci
néiklada na servis o 50 %.

€3 PRECIOSA

Pro ceského vyrobce sklenénych
kiigtalt  jsme  feSili  vysokou
zmetkovost zptsobenou
odlupovanim  stfibrné  reflexni
vrstvy. Aplikaci metody Design of
Experiments jsme dosahli cilovou
maximalni zmetkovitost s vysokou
stabilitou procesu.

Pro ¢eského vyrobce sedadel do IC
vlakd, firmu Borcad, jsme vytvotili
databéazi produktovych a procesnich
chyb a k nim standardd - jako
preventivni nastroje pro eliminace
vad. Jde o dlouhodobé odzkousené
feSeni nebo prijaté strategické
rozhodnuti pro zajisténi stability
firemnich procesti a bezporuchové
procesy zakaznika.
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AKADEMIE JE URCENA PRO /

« Chief Strategy Officers
« Chief Technical Officers
« Product managers
 R&D managers

« Senior developers

« Senior designers

« Project managers

« Process managers

« Black & Green belts
 Lean managers

www.integratedconsulting.cz ICG-Capability s.r.o. — ¢len skupiny Integrated Consulting Group



CENA SKOLENI A CENOVA ZVYHODNENI /

» Cena za celé skoleni — 2 dny (bez DPH)

* 1 ucastnik 12 000,- K&/os.
* 2 UcCastnici 10 000,- Ké&/os.
* 3 ucdastnici 8 000,- Ké/os.

» Cena zahrnuje metodiku a know-how, studijni materialy.

» Cena nezahrnuje ubytovani, obédy, ve€efe a dopravu ucastnikd.

www.integratedconsulting.cz ICG-Capability s.r.o. — ¢len skupiny Integrated Consulting Group



Ing. Jan
Chal

jan.chal@integratedconsulting.cz

SLUZBY / KOMPETENCE

— Inovace produktd a sluzeb — projekty
— Firemni inovaéni systémy — projekty

— New product development - projekty

— Design to Cost - projekty

— Product Cost academy — Skoleni

— Design to Risk academy

— Product Innovation academy — Skoleni
— Design for Assembly — Skoleni

Hlavni zaméfeni Jana jsou produktové inovace, zvySovani vykonnosti POZICE

procesu vyvoje novych produktd, zavadéni inovaéniho procesu do firem,

snizovani pfimych nakladd na produkty, navrhovani portfolia produktl z Senior konzultant ICG-Capability

hlediska kustomizace, sniZzovani nakladd pomoci platformizace a modularity.

Jan rovnéz realizuje Skoleni v oblasti Design for Cost. PROJEKTY / SKOLENI

Studoval Strojni fakultu STU Bratislava. Absolvoval studijni pobyty: Borcad, Ammann, Ceska zbrojovka, ACO, Meopta, Preciosa, Raiffeisenbank,

Ceska spofitelna, PSL (SK), Sauer Danfoss (SK), Panasonic (SK,)

» Salford University (UK) — Design for Assembly SOLIDpower (IT), TESA (DE), Bruker (DE), Linet (CZ)

* TU of Denmark - Design to X, Design to Cost
* FH Coburg — Radical innovation.
Pusobil na WOIS Institute v Coburgu jako projektovy manazer.

Je spoluautorem 5 mezinarodnich patentli, 2 kniznich publikaci na téma
Design for Assembly a Inovace.
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Systém

NASE REFERENCE /

RUzna odvétvi

Subsystém

Energetika High —tech Hygiena Zdravotnictvi  Elektro Stavebni stroje Doprava Zbrané Zbozi Nabytek
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PREHLED NAVAZNYCH SKOLENI

Absolvujte dalSi navazujici Skoleni v r.2022

Product Cost Product Design for
academy Innovation Assembly
Online academy
. Online —
£ Ay
(s b
Zafi — Rijen Listopad
Prosinec 3 dny 3 dny
10 dna

www.integratedconsulting.cz

Design to
Environment
academy

Prosinec
3 dny

ICG-Capability s.r.o. — ¢len skupiny Integrated Consulting Group



O nas:
Integrated Consulting Group



ICG-CAPABILITY

O NAS

Jsme konzultaéni spole¢nost pusobici v 12 zemich Evropy s vice nez
35 lety zkuSenosti. Zaméfujeme se na procesni zlepSovani metodikou
Lean Six Sigma, firemni inovace a fizeni zmén. Nasim klientdm
doruCujeme jednotlivé projekty, Skoleni i kombinované programy

v servisnich i vyrobnich organizacich. Nas pfinos chapeme v doruceni
konkrétnich vysledkl a pfeneseni nasich znalosti na stranu klienta tak,
aby ziskané zkuSenosti mohl dale vyuzivat.

140

KONZULTANTU
ZEMI
3 5 Integrated
Consulting
LET ZKUSENOSTI Group
partnersty WSS | oty
P USA EVROPA

www.integratedconsulting.cz

7 hodnot nasi spolecnosti

1.

Zakaznik je pro nas vzdy na prvnim
misté. Budujeme dlouhodoby vztah
zaloZeny na duvére.

Doruc€ujeme vice nez zakaznik
oCekava.

Zavazujeme se k vysledkim. Jsme
odménovani za dodanou hodnotu.

PIné se prizpusobujeme konkrétnim
potfebam a pozadavkim klienta.

Pozitivni zpétna vazba od zakaznika
je pro nas hlavnim ukazatelem
uspéchu.

Cokoliv délame, chceme délat jako
nejlepsi ve svém oboru.

Délame, co nas bavi, a chceme, aby
to bavilo i Vas.

ICG-Capability s.r.o. — ¢len skupiny Integrated Consulting Group



ZPUSOB NASI| PRACE: SPOLUTVORBA /

e P¥i nasi praci efektivné spojujeme expertni projektové znalosti s mékkymi technikami zamérené
na praci s lidmi a rozvoj lidi. Nabizime a kombinujeme konzultace, Skoleni i kou€ovani.

e NaSe prace je zaloZzena na zapojeni lidi a vyuzivani inovativnich pfistupl. Konzultace a analyzy
kombinujeme se skupinovymi workshopy s cilem zajistit potfebny zavazek k pfijeti zmény.

e Projekty realizujeme spolecné s klientem. Tento postup zajisti snazsi pfijeti navrhovanych zmén
a pomuZze prenést znalosti a metodiku do organizace klienta.

e \/ pfipadé zajmu ze strany klienta zajiStujeme detailni certifikovana Skoleni internich zaméstnanc
na vybrané metody a postupy pro procesni fizeni, zlepSovani Ci fizeni zmény.

Nase know-how prfenasime na Vase zaméstnance tak, aby po ukoncéeni projektu zustalo
ve VasSi spolecCnosti.
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SLUZBY KTERE NABIZIME

L Agile
Rizeni zmén /

Change
management

Rizeni
workshopt

OPEX
Operational
Excellence

Six Sigma

www.integratedconsulting.cz

Operational Excellence

Optimalizace procesu | Hledani pfileZitosti
— Procesni audity | Mapovani procesu |
Design procesU | Snizovani nakladi |
Nastaveni procesniho Fizeni a procesni
organizace

Lean

Skoleni Lean technik a nastroju | Value
Stream Mapping | Optimalizace SMED |
Lean kultura | Simulace pro cvi¢eni Lean
nastroji | KAIZEN workshopy | Lean v
administrativé

Projektové fizeni

Podpora pfi projektech | Rizeni
projektl | Strategie projektové
kancelafe PMO | Skoleni projektového
fizeni

Rizeni workshopti

Zvyseni efektivity internich workshop |
Prace ve velkych skupinach | Reseni
konkrétnich problému | Skoleni facilitace
workshopt | Outdoor Training Programs

Agile

Skoleni agilniho fizeni | Projekty agilni
transformace | Analyza a hodnoceni
agility organizace | Agilni moderovani |
Simulace Lego 4 Scrum | Scrum a
Kanban

Six Sigma

Certifikované Lean and Six Sigma
Skoleni | Six Sigma koucink |
Zavedeni Lean Six Sigma do
organizace | Interim Six Sigma Black
Belt | Datové analyzy

Change Management

Rizeni projektovych zmén | Zmény s
rychlymi vysledky | Zmeény kultury
podniku | Komunikace zmén | Skoleni
fizeni zmén | Skoleni Motivace a
nastavovani cild

Inovace a kreativita

Inovace produktl a sluzeb | Inovaéni
workouty | Strategické inovace |
Skoleni inovaci | Kreativni fe$eni
problému | TRIZ | Design Thinking

Design / Design to Cost

Projekty Design to Cost | Design to Cost
Akademie | Vyvoj novych produktll a
sluzeb | Vyvoj nového ,business modelu*
| Total Costs Management

Koucovani / Leadership

Koucovani | Prezenta¢ni dovednosti |
Komunikace| Re$eni konfliktd | Prodejni
schopnosti | Mentorovani | Skoleni

ICG-Capability s.r.o. — ¢len skupiny Integrated Consulting Group



TYM PROFESIONALNICH OSOBNOSTI /

e Nas tym tvofi prevazné velmi zkuSeni konzultanti nebo konzultanti s velkym potencialem.
e Kazdy konzultant ma silné profesni kompetence, ale i odpovidajici socialni citéni a dovednosti.

e Kazdy konzultant ma know-how alesponi v jedné z naSich kliCovych kompetenci: procesy, strategie,
inovace, fizeni zmén, projektové fizeni nebo vedeni lidi.

manazerské funkce, vSichni konzultanti jsou nase kliCové osoby.

e Pro kazdou kliGovou profesni kompetenci mame nejméné 5 Spickovych profesionalu.
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/ Your Partner in Change.

Integrated
Consulting
Group

Make an
Impact. =

Your Partner in Change.
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