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Change Workshop

Navrhneme a pripravime zmenu tak, aby ji lide
prijali




Nas pribéh: ,,Change
management Workshop“ Kazda organizace, musi realizovat zmény. Davody pro zménu mohou byt interni, kdy firma méni

strategii, business model nebo jen kliCovy proces, ale jsou i zmény vynucené externim okolim,
konkurenci. Krizovym fizenim ¢&i trhem.

S kazdou externi, organizaéni Ci

, . ox  yuis Uspéch implementace jakékoliv zmény souvisi s kvalitou fizeni této zmény. To je moZné chapat
procesni zmenou muze prijit

L | . ) i jako soubor "tvrdych" technik, jako jsou navrhy zmén jako takoveé, plany, kvalita infrastruktury Ci
rezistence” od uzivatelu a zmeni se rozpodty, ale také jako techniky "mékké", které se zaméfuji na pfijeti zmény a zmirnéni rezistence.
potieby, na které je potreba reagovat. Obé slozky jsou kli¢ové pro tispéch a my Vas dokazeme pfipravit na jakoukoliv zménu.

Rizeni zmény chapeme jako strukturovany pristup, ktery zajistuje, aby zmény byly
didkladné a bezproblémové implementovany, a aby bylo dosazeno dlouhotrvajiciho ,uzitku®
plynouciho ze zmény. Pomoci série workshopu Vas provedeme celym procesem, analyzujeme
soucasny stav a pfipravime plan komunikacni i implementacni pro dosazeni zadanych cilG.

/\ ,2Musime néco zmeénit v sou¢asné situaci

— COVID zcela zménil zabéhlé procesy a
- > potieby*“
- »((©
/?;Y

,Jak pripravit lidi na navrat do firmy, kde ~Musime fungovat online, ale lidé se toho
se navic budou zavadeét zmény “ boji, jak?*

»,Jak presvedcit lidi, aby jsme tahli za jeden
provaz a nebyli pasivni a rezistentni “




Cile, které spolecneé
dosahneme

V kazdém projektu pfi zadani vybereme klicové cile. Které vam budeme garantovat. Typické cile z

obdobnych projektd jsou uvedené nize.

Hlavni cile a benefity

& gl

Trzby/produktivita Mira autonomie
(Rast nebo alespor rozhodovani a vétsi
zachovani prodeju flexibilita

Dodatec¢né prinosy z projektu

N ©

Vybudovat potiebnou Rychleji reagovat na
energii ke zméné zmeény v zadani (agilita)

7

Vytvorit hodnoty, vizi
podporujici budoucnost

£

Posilit spoleénou praci a
ukazat silu spole¢né prace



Ukazky prinostl z obdobnych projektu

Pro pfedstavu o konkrétnich cilech a jejich naplnéni, pfikladame ukazky realnych dosazenych vysledkl s kratkym popisem.

Zameéstnancu pfijalo novy koncept
sdilené kancelare pro vice firem.

Diky velkym prostorim ve firmé,
které nebyly 100% vyuzity, doslo k
realizaci flexi office, kdy doslo k
souziti vice firem se zcela
rozdilnou kulturou a odvétvim v
jedné kancelafi. Lidé pfijali tuto
zménu a firma usetfila 40%
nakladl spojenych s pronajmem
kancelafi

Sluzby — facility a pojistovna

Nikdo neodesel z kliCovych pozic
pfi oznameni zmény prodejniho
business modelu (sales).

PFi zméné z osobniho prodeje na
telesales prodej byl cely model
pfipraven a komunikovan pfimo s
obchodnim tymem. Tato
spolutvorba celé strategie zajistila
prijeti celého modelu s nulovou
odchodovosti.

Backoffice, Telekomunikaéni
Sales team telekomunikace

Rust produktivity diky elektronizaci
fakturace

Dopady

Technicka zména byla dobfe
vymyslena, ale lidé v uctarné ji
nepfijali. Vznikala obrovska
rezistence k novému SW. Diky
Change management workshopu
lidé pochopili feSeni, vydefinovali
se plan pomoci, odstranila se
rezistence s pouzivanim
(technicka).

Kde:

Fakturacni tym velké
spolecnosti

SniZeni procesniho ¢asu v ucetné
administrativnim procesu

Pomoci spole¢nych workshopu se
zaméstnanci ucetniho oddéleni jsme
zanalyzovali existujici proces a
identifikovali nejvétsi zdroje neefektivit.
Definovali jsme pozadavky na novy
proces a facilitovali jsme interni tymovou
diskuzi k navrhu nového procesu. Jiz
mésic po zavedeni zmény se proces
zkratil 0 60% puvodni doby trvani.

Administrativa ve vyrobni firmé



Moduly a nastroje, které pouzivame pri realizaci projektu

—

nalyza vychozi
situace (Audit)

<
Komunikacni pj>

—

konceptu

—

Inovativni Tvor4b>

chovani

Analyza rezistentniho

Stakeholder Analyza

<edén' knowhiv>

Pomoci workshopu zjistime jak lidé vnimaji souasnou situaci a jakou maji interni
potfeby véci ménit (nastroje: SCALE, OPERA, World Cafe, Weissbord, Balint)

Stakeholder = osoba, ktera je projektem, zménou dotéena, nebo mize zménu
ovlivnit. Zjistime na zac¢atku i v pribéhu jaka je Gvodni pozice.

Komunikacni plan pro kazdého stakeholdera vytvofime spole¢né v tymu podle jeho
potieb.

Nékdy je potfeba zménu navrhnout, doplnit konkrétni napady formou workshopu.
Vyuzijeme inovativni techniky: SCAMPER, OPERA, Heuristické techniky i
standardni Brainstorming.

Pfi implementaci dochazi k rezistenci. Analyzujeme ddvod rezistence (TPC
Analyza) a pfipravime plan jak rezistenci odbourat (Kfivka zmény)

Naucime Vas jak Change Management realizovat.



Vychazime ze zakladniho modelu implementace zmény

@
&e&% 3. Ukotveni zmény
2
‘ Roll Out
ngz’ Rozsifeni zmény do celé organizace nebo tymu (dle
q)‘

zadani) a komunikace

Prototyp a Implementace
Testovani, pilot a vylepSeni feSeni

Nastaveni smeéru a tvorba konceptu
Zakladni shoda na feSeni zmény a tvorba konceptu

1. Priprava zmény
Analyza soucasného stavu

Analyza soucasné pozice

Mobilizace lidi — zajisténi pfijeti a energie pro zménu
Nastaveni cilli a podpory mng.



6. Doporuceny pristup pro klienta

V pripadé vaseho zadani doporuCujeme standardni projektovy pfistup Change WS obohatit o ,Train the Trainer”, tedy naucit u¢astniky jak WS realizovat. Zde je
navrzeny pfistup, ktery spole¢né upravime dle konkrétnich pozadavku

L 9
Change —— —> ' “
Man ag . Change WS na pilotni skupiné Feedback a —9 ,Closure
B ; Implementace
R é
Change WS — Analyza, ) .
Skoleni koncept a plan Pilot s podporou koucinku Feedback WS s vyhodnocenim Uzavieni projektu
. e See Ziiaiiggssgl?; X,?gg;l ir:nIDlCG Vyskoleni Sales manageti Realizace WS pod vedenim ICG Spole¢ny WSi s
Predstaveni pilotni Kkde bulzleme simulovat p%écf realizuji Change WS ve svem se skupinou Sales Managert, kde =~ Managementem, kdy
élilul)lne principy kterou budou replikovat ve : tymu podle metodiky. shrneme poznatky z Change WS, odprezentujeme celou
Maa;;g E; enty P e e e Doporuéujeme individualni jake situace nastlal_y a ]akw cestu. Pul dne zam_éfa}‘eno
ro'echového fizeni nastrojii a predani know-how kouéink v pritbéhu pro lepsi reagovali Ucastnici. Zve}merlme se na ,,feec}bgck session” a
loteet] e (vice Train the Trainer"). ptipravu (online) a pfipadné na rozbor situace a pripravu pgsledr/n tymovy kouc_{nk. /
a nastroju Pokratuje po Skolent rychlé zhodnoceni- 2-4 hodiny / implementace a odstraneni UcCastnici odprezentuji sve
. ucastnika (2+2) rezistence projekty i zkuSenosti.
en
1-2 dny Alokace ICG (2,5 dne) 1den 1den

Faze naseho pfistupu Analyza sou¢asného stavu Tvorba konceptu Plan zmény Implementace



Jednotlivé elementy Change ws — Roadmapa

Formou workshopu vydefinujeme ,co
se zménilo“ jaké jsou hybné sily a

brzdici sily souvisejici se zménou a jak

je vnimame.

Definujeme prioritni oblasti a
stanovujeme cile a kritéria Uspéchu
projektu.

= Analyza sou¢asné pozice (kde jsme, co se
zmeénilo, co nas brzdi, co nas posouva)

= Prioritni seznam oblasti na co se zaméfit

= Nastaveny cil projektu v¢. dil¢ich cilt pro
jednotlivé faze.

= Stakeholder analyza

Na zakladé prioritnich oblasti a jejich
potfeb pro zménu vydefinujeme
napady na zménu

Jednotlivé napady konvertujeme do
konceptl a pokud mame vice
konceptl — vyhodnotime nejlepsi
koncept

= Napady na zménu, které nebudi rezistenci
(technické ale i ,lidské®)

= Priprava podnétd pro komunikaci
= 3 koncepty jak zménit sou¢asnou situaci
= Vize zmény

= Navrh nejlepSiho konceptu

Pro nejlepSi koncept vytvofime plan
jak zménu zrealizovat a vytvofime na
zakladé vstupu ze Stakeholder analyzy
plan komunikace s cilem odbourat
rezistenci vlic¢i zméné.

Zameéfujeme se na mobilizaci
Ucastnikd zmény

Vystupy

Pilotni plan

AkeEni plan — seznam zmén, které je potieba
realizovat

Change Management plan (komunikacni
plan)

Mobilizace zmény

Realizace zmény, mize vyvolat
rezistenci. Na workshopu pfipravime
scénare moznych situaci i jejich
feseni.

Implementujeme zmény a
komunikujeme dle planu

Vyhodnotime situaci

= Realizace komunikace
= Vyhodnoceni pilotu

= Pfedani ,BAU" a prezentace




1. Ana|yza soucasného e Formou workshopu vydefinujeme ,co se zménilo“ jaké jsou hybné sily a brzdici sily souvisejici
se zménou a jak je vnimame.

stavu

e Realizujeme nékolik cvic¢eni v ramci WS, kde analyzujeme postoj na:
; . N o Co se zménilo nebo bude ménit a jak mé to ovliviiuje?
Analyza potreby ke zméneé a
nastaveni sméru o Jakou interni motivaci a podporu mam pro zménu?

o Jaké jsou prioritni oblasti ke zméné — co musime fesit?

e Vydefinujeme budouci stav a cile, kterych chceme dosahnout. To nam pomuze pro
vyhodnoceni jednotlivych konceptl ke zméné. Cile nastavime méfitelné pro jasné méfitelny
uspéch, ale zaméfujeme se i na ,lidské" pocity a rezistenci.

VW% e Hledame prioritni oblasti na zménu.

e Nadefinujeme tym, stakeholdery a realizujeme Stakeholder analyzu — pozici jednotlivych
stakeholderu ke zméné.
Analyza soucasné pozice (kde jsme, co se
zménilo, co nés brzdi, co nds posouva) Ukazky vystupi:
Prioritni seznam oblasti na co se zaméfit -

Nastaveny cil projektu vé. diléich cilt pro
jednotlivé faze.
Stakeholder analyza

Change WS Force Field Analyza OPERA - Prioritni oblasti



2. Tvorba konceptu e Pro kazdou prioritni oblast zmény — zjistime detailni potfeby a na zakladé jejich naplnéni
definujeme konkrétni napady na zménu

e Jednotlivé napady konvertujeme do konceptl a pokud mame vice konceptl — vyhodnotime
nejlepsSi koncept. Tim prace nekonci, chceme, aby lidé zménu pfijali. Vytvafime VIZI zmény,
tedy inspirujici budouci stav, kam se chceme dostat.

Hledame nejlepsi napady, jak
zmeénu realizovat, aby ji lidé pfrijali

e Na zakladé Stakeholdery Analyzy pfipravime soupis hrozeb a prilezitosti k pfijeti zmény,
kterou budou podkladem pro Komunikacni plan

e Nastroje pouzivané v této fazi: Kreativni WS na tvorbu napadu, Matice hrozeb a pfilezitosti,
Vize zmény, PUGH matice a Morfologicka matice pouzivana na WS na tvorbu a vyhodnoceni
konceptu:

Vostpy

Napady na zmeénu, které nebudi rezistenci
(technicke ale i ,lidské*) Ukazky vystupti:
Piiprava podnétt pro komunikaci

3 koncepty jak zmeénit soucasnou situaci

QxA=E
=
Quality of Change (kvalita zmény)

Vize zmény
Né_VI’h ne] ].ep é ﬂ’lO konceptu Acceptance of Change (akceptovani zmény)

Effectiveness of Change (efektivita implementace zmény)

Rovnice Zmény Spolutvorba — vSe fe§ime pomoci workshopl



3. Plan zmeény

Vytvorime implementecni (akéni)
plan a zamérime se na komunikaci
zmeény

Vostpy

AKkéni plan — seznam zmen, které je potreba
realizovat

Change Management plan (komunikacni plan)
Pilotni plan — Komunikaéni ,testovaci”
workshop

Mobilizace zmény — Zamefujeme se na pfijeti
zmeny vSemi ucastniky

e Pro nejlepSi koncept vytvofime plan, jak zménu zrealizovat (AkEni plan). Zaméfime se na
zahrnuti kazdého ¢lena, ktery si vydefinuje svij pfispévek (OKR princip)

e Zaméfujeme se na mobilizaci u€astniki zmény a tvorbu ,Change planu® — ktery je primarné
zameéren na argumenty, pocity u€astnikll zmény, aby zménu pfijali bez rezistence. Vnimame,
Ze kazdy ucastnik ma jiné pocity (kfivka zmény) a pfizplisobime komunikaci a zménovy plan
jeho potfebam.

e Realizujeme pilot — komunikacni forum pro vybranou skupinu lidi, kde testujeme zménu a jeji
prijeti. Ziskavame zpétnou vazbu a zahrnujeme ji do konceptu (upravime pokud je potfeba)

Ukazky vystupu:

[k Fuckloe ] T fows g —

ML

|

AkEni plan Plan odbourani rezistence / Komunikacni plan



4. |mp|ementace e Implementujeme zmény a komunikujeme dle planu. Pfedavame zodpovédnost na tym — nase
role muze byt projektova, nebo jen konzulta¢ni v podobé ,koucinku®. Vyhodnocujeme
pravidelné dle plnéni OKR (Nastaveni cill).

Realizace zmény a jeji aktivni prijeti . . - . . o e N
e Realizace zmény, muZe vyvolat rezistenci. Na workshopu pfipravime scénafe moznych situaci

i jejich feseni. Ty se ,aktivuji“ pokud dojde k citelné rezistenci — tedy odmitani skupinou €i
jednotlivcem nové zmény.

e \/yhodnotime novy stav — Zpracujeme ,Storyboard“ — dokumentaci ke zméné, kde popiSeme
celou cestu a prezentujeme vysledek.

Vosty

kazky vy 0:
«  Realizace komunikace Ukazky vystupu

. Vyhodnoceni pllotu };ZSF%CAN, *" KLASICKA KRIVKA ZMENY
. Predani ,BAU" a prezentace

®

~ 4
2 AN POZNANI y
POTREBNEHO USILI
POCHYBOVANI ) a'sLoziTosTi A
'd Sur, 7" Jossevussveriona
R KONCI TUNELU

(§) EFEKTIVITA - VYKONNOST

Mékké techniky - lidské

komunikacs, chovani, pfesvadiovani, empatia, Skoleni

Kfivka zmény - Pfijeti Kombinujeme tvrdé a mékké techniky
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O Integrated Consulting Group

Jsme konzulta¢ni spole¢nost pusobici v 10 zemich Evropy s vice nez 40 lety zkuSenosti. Zaméfujeme se na procesni zlepSovani metodikou Lean Six
Sigma, firemni inovace a fizeni zmén.

Nasim klientdm doru€ujeme jednotlivé projekty, Skoleni i kombinované programy v servisnich i vyrobnich organizacich. Nas pfinos chapeme v doruceni
konkrétnich vysledkl a pfeneseni naSich znalosti na stranu klienta tak, aby ziskané zkuSenosti mohl dale vyuzivat.

100+ 10

KONZULTANTU ZEMi

40 15

LET ZKUSENOSTI JAZYKU

Globalni deloop [ Kotter 2 ue factory
partnerstvi CiNA USA EVROPA



Operational Excellence

Optimalizace procesu |
Hledani prileZitosti —
Procesni audity | Mapovani
procesu | Design procesu |
SniZzovani nakladu |
Nastaveni procesniho Fizeni
a procesni organizace

Six Sigma

Certifikované Lean and Six
Sigma Skoleni | Six Sigma
kou€ink | Zavedeni Lean
Six Sigma do organizace |
Interim Six Sigma Black Belt
| Datové analyzy

Oblasti, na které se zameérujeme

Lean

Skoleni Lean technik a
nastroju | Value Stream
Mapping | Optimalizace
SMED | Lean kultura |
Simulace pro cvi¢eni Lean
nastroji | KAIZEN
workshopy | Lean v
administrativé

Change Management

Rizeni projektovych zmén |
Zmény s rychlymi vysledky |
Zmény kultury podniku |
Komunikace zmén | Skoleni
Fizeni zmén | Skoleni
Motivace a nastavovani cilt

Projektové rizeni

Podpora pfi projektech |
Rizeni projektt | Strategie
projektové kancelare PMO |
Skoleni projektového fizeni

Inovace a kreativita

Inovace produktd a sluzeb |
Inovacni workouty |
Strategickeé inovace |
Skoleni inovaci | Kreativni
feSeni problému | TRIZ |
Design Thinking

Rizeni workshop

Zvyseni efektivity internich
workshop |

Prace ve velkych skupinach
| Reseni konkrétnich
problémi | Skoleni facilitace
workshopt | Outdoor
Training Programs

Design / Design to Cost

Projekty Design to Cost |
Design to Cost Akademie |
Vyvoj novych produktl a
sluzeb | Vyvoj nového
,business modelu“ | Total
Costs Management

Agile

Skoleni agilniho Fizeni |
Projekty agilni transformace
| Analyza a hodnoceni
agility organizace | Agilni
moderovani | Simulace
Lego 4 Scrum | Scrum a
Kanban

Koucovani / Leadership

Kouc€ovani | Prezentacni
dovednosti | Komunikace|
Reseni konfliktd | Prodejni
schopnosti | Mentorovani |
Skoleni



Jak Pracujeme

PFi naSi praci efektivné spojujeme
expertni projektové znalosti s mékkymi
technikami zamérené na praci s lidmi a
rozvoj lidi. Nabizime a kombinujeme
konzultace, Skoleni i kou¢ovani

Projekty realizujeme spole¢né s
klientem. Tento postup zajisti snazsi
pfijeti navrhovanych zmén a pomuze
prenést znalosti a metodiku do
organizace klienta.

NaSe prace je zalozena na zapojeni
lidi a vyuzivani inovativnich pfistupa.
Konzultace a analyzy kombinujeme se
skupinovymi workshopy s cilem zajistit
potfebny zavazek k pfijeti zmény.

V pfipadé zajmu ze strany klienta
zajiStujeme detailni certifikovana
Skoleni internich zaméstnancl na
vybrané metody a postupy pro
procesni fizeni, zlepSovani €i fizeni
zmény.




Tym profesionalu

Nas tym tvofi prevazné velmi zkuSeni konzultanti nebo konzultanti s velkym
potencialem

Kazdy konzultant ma silné profesni kompetence, ale i odpovidajici socialni citéni
a dovednosti

Kazdy konzultant ma know-how alespon v jedné z nasich kliCovych kompetenci:
procesy, strategie, inovace, fizeni zmén, projektové fizeni nebo vedeni lidi

v v s

VSichni se téSime z naSi prace a plné se angazujeme v nasich projektech -
neexistuji zadné pfisné manazerské funkce, vSichni konzultanti jsou nase klicové
osoby

Pro kazdou klic¢ovou profesni kompetenci mame nejméné 5 Spickovych
profesionall



Best

Conzubants Germary

Vyrobni primysl

ABB | ACO | Ahistrom | AkzoNobel | Alcatel Lucent | Andritz | AVL | BASF |
Bayer Material Science | BMW | Boehringer | Bosch | Bridgestone | Carlsberg |
Coca-Cola | Constantia | Continental | Dacia Renault | Daiichi-Sankyo | DS Smith
| DuPont | Egis | Ericsson | Evonik | Festo | Fortum | Foxconn | Fresenius |

GE Healthcare | General Electric | GlaxoSmithKline | Hauni | Head | Heineken |
Heraeus | Hoffmann La-Roche | Klarwin | Knorr-Bremse | Kone | KraussMaffei |
Lenzing | Magna | Mercedes Benz | Metso | Mitsubishi | Momentive | Neste Ol |
Nokia | Nokian Tyres | OMV Petrom | Orion | Panasonic | Pepsi | Philips | Richter |
Sandvik | Sanofi-Aventis | Scandia | Shell | Siemens | SMS Siemag | Stora Enso

| STRABAG | Teleste | TMD Friction | Tridonic | Unilever | UPM | Vacon | Valio |
Velux | Versapak | Voith | Wacker Neuson | Wartsila | Wienerberger | ZF | Zwack

Statni podniky, zdravotni organizace

AKH Vienna General Hospital | Austrian Federal Computing Centre | Austrian
Federal Forests | Austrian Federal Theater | Austrian National Bank | Austrian
Railways | Barmherzige Bruder | Energy Styria | Feibra | Finnish Institute of
Occupational Health | Finnish Railroads | Forest Ministry | GIZ | Holding Graz |
Hospital KoIn | ITSV | Linz AG | Maasstad Ziekenhuis | Magyar Posta | Medical
Delta | NATO | Osterreich Werbung | Posti Finland | ProRail | Social Security
Institution | SUVA Swiss Insurance | Theater of Graz | Veikkaus

integratedconsulting.cz

Maloobchod a odvétvi sluzeb

A1 Telekom Austria | Acredia Insurance | Adobe | Airport Graz/Vienna | Allianz

| Arvato Bertelsmann | .A.S.A. | Austrian Airlines | Austrian Post | AVIS | Budget
Group BSC | BKS Bank | Budapest Bank/GE | Conwert | CSOB | D.A.S. Insurance
| dm drogerie markt | Enel | E.ON | Erste Bank | Erste Group Immorent | Finnair

| Finnish Fair Center | Finnish Railroads | German Railway | GSK Stockmann |
Helsinki OP Bank | HOPI | ING | Innogy | ISS | Joanneum Research | Kleine
Zeitung | Klockner | LOGICDATA | Metro Group | MOTIONDATA | Neuroth |
NORDEA | OeEB | OeKB | One / 3 | Orange | OTP | Rabobank | Raiffeisen
International | Randstad | REWE | Saubermacher | Sodexo | Styrian Savings Bank
| Suntours | Trans-Sped | T-Systems | Vodafone | Zurich Group

Verejna sprava, univerzity a neziskové organizace

Aalto University | Austrian Federal Ministries: Agriculture, Culture, Education,
Environment, Finances, Health, Internal Affairs, Social Security | Caritas | Cities:
Alkmaar, Graz, Helsinki, Linz, Rotterdam, Vienna | Euma | European Commission |
European Institutions | EUSA | Graz University of Technology | Kemi-Tornio
University | Leiden University | Provincial-Governments: Berlin, Hamburg, Lower
Austria, Salzburg, Styria, Upper Austria, Vorarlberg | Romanian Federal Ministry
of Finance | University of Music Vienna | University of Veterinary Medicine Vienna |
Utrecht University | Vienna University of Economics and Business
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Change.
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