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Lean Leadership

Role praktického leadera pfi rozvoji zaméstnancu




Nas pribéeh: ,Lean
Leadership*

Vytvarejte prostor pro rozvoj
zameéstnancu pfi zlepSovani svych
procesu a pfi efektivnim feSeni
problému.

Rozvijime vedouci zaméstnance na vSech urovnich organizace, aby spravné plnili svou roli vlastniku
procesu a dokazali nastavit bezpec€né prostredi pro jejich zlepSovani.

Vysvétlime smysl jejich pravidelné pfitomnosti na misté, kde se pfidava hodnota. UCime je, jak
spravné reagovat na vysledky a jednani svych tymu a jak byt vzorem zadouciho chovani. Spole¢né se
dohodneme na zakladnich rutinach zlepSovani vyrobnich i administrativnich procesl a u€eni se z
novych zkuSenosti.

Naucime leadery zadavat naro¢né ukoly zaméfené na plnéni cill spole¢nosti definovanych v ramci
planovaného rozvoje firmy (Hoshin Kanri). Jak vysledky transparentné vizualizovat, aby to davalo
zameéstnancim smysl a zpétnou vazbu skute€ného plnéni a motivaci v€as reagovat. Spolupracovat a
ucit své zaméstnance systematickému védeckému pfistupu pfi zlepSovani procesu.

Ukazeme cestu aktivniho zapojeni vSech zaméstnanci a jejich opravdového rozvoje v oblasti feSeni
problému a hledani novych moznosti pfi zlepSovani procesu. Cilem je vytvofit silnou firemni
infrastrukturu ,ucici se“ organizace a kapacitu firmy pro zlepSovani vSech procesu a efektivni feSeni
problémda.

»Stale se nam vraci ty samé problémy. ,Jak pfesveédcit co nejvice zameéstnanci,
Neumime je skutecné vytesit a zafixovat aby se aktivné zapojili do zlepSovani
novy stav procesu. firemnich procesu.“

»Neplnime ambiciézni cile spolecnosti a potfebovali bychom vice podpofit nas inovativni
pristup pfi reseni problému a zlepsSovani procesu. “



Cile, které spolec¢né
dosahneme

V kazdém projektu pfi zadani vybereme klicové cile. Které vam budeme garantovat. Typické cile
z obdobnych projektl jsou uvedené nize.

Hlavni cile a benefity
® X

Zvyseni procenta aktivné Zajisténi plnéni KPI
zapojenych zaméstnancu oddéleni / firmy

N 4

Snizeni poctu Snizeni fluktuace
otevienych problému zaméstnancu



Snizeni fluktuace vyrobnich THP
zaméstnancu.

Stabilizoval se podplrny tym vyroby.
Zajisténo plynulé pfedavani know-how a
efektivnéjsi dokon€ovani otevienych akci, coz
vedlo ke zvySeni Uspésnosti strategickych
projektd. ZvySeni atraktivity zaméstnavatele
na trhu prace.

To vedlo k uspore ro¢nich nakladd na
nabor a onboarding novych zaméstnancu -
500.000 K¢

Vyrobni strojirenska firma

Ukazky prinosu z obdobnych projekti

Pro pfedstavu o konkrétnich cilech a jejich naplnéni, pfikladame ukazky realnych dosazenych vysledku s kratkym popisem.

Pocet zaméstnancl aktivné zapojenych do
zlepSovani procesu se zdvojnasobil.

Dopady

Snizilo se pretizeni aktivnhich zaméstnancl a
zvysil se pocet uzavienych problém(. Tim se
zlepSilo plnéni stanovenych KPI.

V fesSitelskych tymech se nejen zvysila
efektivita, ale také se zlepSila celkova
atmosféra ve firmé.

Kde:

Vyrobni potravinarska firma

Pocet soucasné otevienych problém klesl
béhem tfi mésicl o0 56%.

Stabilizoval se a zvySil sménovy vystup, coz
mélo za nasledek zkvalitnéni planovani. Tim
se narovnala materialova spotfeba

a vyresili se prostoje zplisobené nedostatkem
materialu na lince.

Jako sekundarni efekt se zvySila schopnost
zaméstnancu reagovat na problémy
strukturované a predevsim samostatné.

Vyrobni kosmeticka firma



Holisticky pohled na Lean

Shopfloor
management

Standardizace
procesu a
pracovist

Balancovani
procesu

Standardizace
zasSkolovani na
pracovisti

Lean nastroje — ,tvrdé techniky*
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Chovani vedoucich — ,mékké techniky"

A3 /PDCA

Go & See
(GEMBA)

Kata koudink /
PDSA

Aktivni
naslouchani &
zZpétna vazba

Transparentni
proces (SFM)




Moduly a nastroje, které pouzivame pri realizaci projektu Lean Leadership

Go & See
(GEMBA)

Aktivni
naslouchani &
Zpétna vazba

Transparentni
proces (SFM)

A3 /PDCA

Kata koucink /
PDSA

Pfitomnost leadera na pracovisti umoziuje Iépe porozumét tomu, co se ve
skute€nosti déje a zaroven umozfiuje byt vzorem chovani.

Porozuméni jednani zaméstnancu a zajisténi jejich pfijeti cilt firmy za své. Tvorba
prostoru pro rist zaméstnanct pfi feSeni problému.

Pro opravdu vykonny proces je potfeba co nejrychleji reagovat na variabilitu jeho
vystupu. Poznat problém, zapojit lidi a odstranit bariéry.

Védecky pfistup zlepSovaci a kou€ovaci katy zajidtuje rychly proces uceni se
pomoci PDSA experimentl a spInéni naro¢nych ukold.

Hlubsi analyza na bazi pfistupu PDCA pro feseni slozitych problému za pomoci
tymu sloZzeného z expertt napfi¢ oddélenimi.

Zaijisténi pokroku v pInéni strategickych cill firmy a rozlozeni akci napfic¢
hierarchickym spektrem. Odstranéni pfetiZzeni. Usnadnéni rozhodovani a
transparentni volba priorit.



Manager jako leader

Ucime chéapat
a rozliSovat

o
v
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Inspirujeme PomAhAme
k zajmu
a pf]ijeti K reagovat a
za Své R vytvaret

Rozvijime ve vasi organizaci
leadery, ktefi vytvareji
prostredi, kde mohou lidé
naplno vyuzit sviij potencial.

... Nezabirat, ale vytvaret
prostor...



Roadmapa pilotniho projektu

Sladéni se strategii firmy

Role Lean Leadera

Transparentnost procesu

Kata koucink /PDSA

» <
» N

A3/PDCA

v

<
<

Sladime chapani firemni vize a
strategie napfi¢ managementem.
Spole¢né pak vytvofime prehled
hlavnich projektd firmy
podporujicich tuto strategii a
vizualizujeme pfekryti nutnych
zdroju. Navrhneme aktualizaci
strategického planu akci.

* Revize firemni strategie

» Seznam projektd, na
kterych firma pracuje

» Seznam projektd
podporujici firemni strategii

+ Aktualizovany strategicky
plan akci

» <
» ¥

Ukazeme leadertm, proc€ je
dllezita jejich pravidelna
pfitomnost v procesu a jak se
maiji chovat, aby byli
opravdovymi pfiklady chovani na
pracovisti.

Zaméfime se na aktivni
naslouchani a davani zpétné
vazby.

» Leader jako vzor chovani
zaméstnancl ve firmé

» Pravidelné pochizky
leadert tam, kde se pfidava
hodnota

= Schopnost aktivné
naslouchat
a davat konstruktivni
zpétnou vazbu

Pro efektivni fizeni procesl a co
nejrychlejSi reakci na kazdodenni
odchylky od planu je nutné
nastavit efektivni shopfloor
management.

Spole¢né jej nejen nastavime.
Hlavné také vyzkouSime a
zajistime plnou funk&nost.

Vystupy:

» Revize a nastaveni KPI pro
efektivni Shopfloor
management

= Denni rutina leaderu a jejich
tym0 pro zajisténi rychlého
rozhodovani a definice akci

» Vytvoreni eskalacnich tymu
pro funk&ni rychlou reakci na
kazdodenni odchylky

Naucime leadery zadavat
narocné ukoly pro zajisténi plnéni
cilti a soucasné rozvijet své
zameéstnance v dovednosti je
vyresit.

Zavedeme védecky pfistup
feSeni problém( a systém, jak jej
naucit co nejvice zaméstnancua.

= Firemni infrastruktura kouc
a zlepSovatell ,ucici se”
organizace

= Kapacita firmy pro zlepSovani
vSech procesl

= Efektivni fe$eni problémd v
ramci oddéleni na zakladé dat
a fizenych experimentu

Naucime leadery zadavat
narocné ukoly pro zajisténi plnéni
cilt a sou¢asné rozvijet své
zameéstnance v dovednosti je
vyfesit.

Zavedeme védecky pfistup
feSeni problém( a systém, jak jej
naucit co nejvice zaméstnancu.

= Detailni popis problému
a soucasného stavu
procesu

= Analyza kofenovych pficin

= Plan napravnych akci pro
odstranéni problému

= Vyhodnoceni ucinnosti akci

= Zajisténi dlouhodobého
udrzeni funkénich zlepseni



Sladéni se strategii
firmy

Sladime narocné ukoly (vyzvy) se
strategii firmy

PFed zahajenim jakychkoliv akci ve vyrobé je nutné sladit se na urovni firemni vize a strategie.
Spole¢né

s managementem si tak pfipomeneme, kam je Zadouci, aby organizace dlouhodobé smérovala své
cile a jak adekvatné volit alokaci svych cennych zdroju.

Revidujeme vSechny projekty, které momentalné planované a také neplanované ve firmé bézi. Déale
také které v blizké minulosti firma z néjakého divodu ukongila, nebo ty, které by firma délat chtéla, ale
pro razné duavody na nich nepracuje.

Tento robustni seznam pak analyzujeme a fizené vyhodnotime.

Identifikujeme tak pouze aktivity, které skute¢né velkou mérou pfispivaji k naplfiovani firemni strategie
a ziskaji plnou pozornost a podporu vedeni.

* Revize firemni strategie a sladéni managementu

+  Seznam projektd, na kterych firma momentalné pracuje, a na které alokuje své zdroje
*  Projekty, které musi firma pfestat podporovat

*  Seznam projektt podporujici firemni strategii

«  Aktualizovany strategicky plan akci



Sladéni se strategii
firmy €—— 2tjany ——>

Strategicky workshop s TOP managementem

Sladime naroc¢né ukoly (vyzvy) se (2 MD)

strategii firmy

1. Jasné pochopeni firemni vize, mise
a dosavadni strategie.

2. Rozbor projektud
a alokace zdroju na plnéni firemni
strategie

3. Sladéni managementu nad nutnymi
smeéry pro dlouhodoby rozvoj firmy

4. Adaptace strategie firmy na sou€asny
stav uvnitf definované firemni vize




Role Lean leadera

Nastavime rutinu pro leadery (Leader-
gemba) a nauc€ime je aktivné
naslouchat a davat konstruktivni
zpétnou vazbu pfimo v procesu.

Vedouci zaméstnanci pochopi pfinosy, které ziskavaji diky své pfitomnosti na misté, kde se pfidava
hodnota (GEMBA).

Ugastnici si vyzkousi své schopnosti vytvaiet psychologicky bezpe&nou kulturu a byt vzorem pro své
zameéstnance jak na cvic¢enich béhem workshopu, tak zejména v kazdodenni praxi na svych
pracovistich.

Ugastnici porozumi, pro¢ je pro né dalezité soustiedit se na rozvoj svych zaméstnancti podle hesla
»Hlavnim ukolem leadera je rozvijet a podporovat nové leadery*.

Na zakladé schopnosti aktivné naslouchat svym lidem se vedouci zaméstnanci mohou také ucit od
svych zaméstnancu a s nimi a vytvaret tak pfedpoklady pro lepSi pfijeti narocnych ukoll a
konstruktivni zpétné vazby.

*  Pravidelné pochlzky leadert na pracovistich
* Leader jako vzor chovani na pracovisti

+  Systematicky plan rozvoje svych zaméstnancu, hledani jejich talentu a jejich vyuziti ve prospéch
tymu

»  Spolecna cesta u€eni se a hledani inovativnich feSeni
pro pInéni naro¢nych Ukold pomoci aktivniho naslouchani a konstruktivni zpétné vazby



Role Lean leadera

S

Strategicky rozvojovy
workshop pro leadery
ve vedeni firmy
(1 MD)

1. ,Role model“ leadera
na urovni vedeni firmy

2. Co musime vyresit,
abychom mohli
podpofit Uspésnou
zménu kultury chovani
vedoucich

3. Definice konkrétnich
ocCekavani pro pozici
leadera stfedniho
managementu

2 tydny

1.

_—

rozvojovy workshop

pro leadery stifedniho

managementu
(1 MD)
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. Spolutvorba ,Role

modelu® leadera na
urovni stfedniho
managementu

Standard prace
leadera:
Go & See (GEMBA)
Aktivni naslouchani
& zpétna vazba
Plan fizenych
experimentd
pro ovéieni praktické
funk&nosti standardu
leadera

.Learning peers* —
dvojice @
Ucastnika

o
AN
0

sco

e

Online podpora
— koucink
pro dvojice ucastniku
(2 x 1 hod/dvojici)

gt

v

1. Pribézna podpora
v pribéhu provadéni
experimentu

2. Koucink dvojic
Ucastnikl, odstranéni
prekazek, odpovédi na
vzniklé dotazy

3. Zajisténi vzajemné
podpory Ucastnikd na
cesté ,uceni se
délanim*

Zacatek praktické zmény

SO >

3 tydny

2. rozvojovy workshop
pro leadery stiredniho
managementu
(1 MD)

1. Spole¢né sdileni
zkuSenosti
Z meziobdobi

2. Standard prace
leadera:

- Chovani leadera v
transparentnim
procesu

- Role Leadera jako
kouce pfi zlepSovani
procesu

3. Plan fizenych
experimentu
pro ovéfeni praktické
funkénosti standardu
leadera

— | C—

3 tydny

Online podpora
— koué€ink

pro dvojice ucastnikt
(2 x 1 hod/dvojici)

1. Pribézna podpora
v prabéhu provadéni
experimentd

2. Kougink dvojic
Ucastniku, odstranéni
prekazek, odpovédi na
vzniklé dotazy

3. Zajisténi vzajemné
podpory Ucastnikd na
cesté ,uceni se
délanim*

- —

3. rozvojovy workshop
pro leadery stifedniho

managementu
(1 MD) STANDARD
LEADERA
STREDNIHO MNGT
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o
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1. Spole¢né sdileni
zkusSenosti
z meziobdobi

2. Standard prace
leadera:
- Tymova prace
- Rizenizmén

3. Vyhodnoceni
experimentu
a stanoveni dalSich
potfeb rozvoje
Ucastnikd

4. Finalizace standardu
prace leadera na
urovni stfedniho mngt.



Transparentnost
procesu

Zajistime okamzité odhaleni bariér
oCekavaného vykonu a jejich rychlé
odstranéni.

Po detailnim pochopeni procesu a jeho klic¢ovych vykonnostnich faktor( nastavime, spole¢né s vasim
tymem, denni sledovani a vyhodnocovani. Zvolime takové metriky, které nam umozni nejen poznat,
Ze neplnime stanoveny plan, ale také nam daji moznost rozpoznat, co se opravdu stalo a zvolit
napravne

i preventivni akce.

Nastavenim dennich rutin leaderu, konkrétnich odpovédnosti pracovnikl a transparentniho pfenosu
informaci jesté vice podpofime efektivni Fizeni pfimo
z mista, kde se proces fyzicky odehrava.

Pribéhovym sbérem dat o procesu pochopime,

co pfesné se v procesu odehrava a podpofime tak efektivni rozhodovaci proces vedoucich pracovniku
k dlouhodobému odstranéni rozpoznanych bariér. Klademe velky diraz na okamzitou napravnou akci
a ne pouze eskalaci.

* Revize a nastaveni KPI pro efektivni Shopfloor management
*  Denni rutina leaderu a jejich tym( pro zajisténi rychlého rozhodovani a definice akci

*  Vytvoreni eskalacnich tymU pro funk&ni rychlou reakci
na kazdodenni odchylky



Transparentnost procesu

1. Shopfloor management workshop 2. Shopfloor management 3. Shopfloor management workshop
pro TOP manazery / vedouci oddéleni workshop pro TOP manazery / pro TOP manazery / vedouci
(1 MD) vedouci oddéleni oddéleni
(1 MD) (1 MD)

Sy (3 o
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1. Prdzkum a pochopeni procesu z 1. Spole¢né porozuméni a 1. Vyhodnoceni pfinosi
interniho interpretace dosavadniho transparentniho procesu a fizeni
i externiho pohledu pro identifikaci datového vystupu skrze denni shopfloor management
”EjICICh kII.COVyCh KPI (faktord 2. Nastaveni dennich rutin pro 2. Adaptace systému vici dosavadnim
vykonnosti procesu) , ] .
zrychleny rozhodovaci proces poznatkim
2. Hlubsi rozbor KPI pro odhaleni a nastaveni akci pro flexibilni - . .
e . ; ; . . 3. Definice dalSiho rozvoje skrze
kliCovych transak&nich metrik reakci na extrémy ve vystupu o : .
. s transparentni pfenos informaci
ke sledovani na denni bazi .y . ) . .
v i o . 3. Spole¢né odsouhlaseni firmou nastavenim plnohodnotného
umozniujicich rychlou reakci na oo . . ) . .
komunikacéniho planu a operaéniho systému tydennich a
nestandardy , , e .
nastaveni eskalaci mésicnich revizi

3. Nastaveni sbéru dat, odpovédnosti
a vizualniho managementu
ah oh sh =B
T T ' Y



Kata koucink / PDSA

NaucCime pouzivat védecky pfristup pfi
zlepSovani procesu a jak tuto
dovednost naudit dalsi zaméstnance
(role kata kouce).

Vedouci zaméstnanci jsou peclivé pfipraveni na své role v ucici se organizaci, aby byli vnitfné
motivovani plnit vyzvy, které jim kazdodenni praxe pfinasi.

UCi se, jak spravné zadavat narocné ukoly pro zajisténi pInéni strategie firmy. Jak ucit své
zaméstnance systematickému védeckému pfistupu.

Koucuji je pfi analyze sou€asného stavu procesu
a nasledném popisu pfistiho cilového stavu na cesté ke splnéni naroéného ukolu.

Dohlizi na dodrZeni postupu zlepSovaci katy tak, aby
si zlepSovatelé sami definovali pfekazky dosazeni cilového stavu a postupné odhalovali cestu k
dosazeni cilového stavu pomoci experimentl a PDSA cyklu procesu uceni se.

*  Schopnost zadat naro¢né ukoly v souladu s cili firmy
a zajistit jeho pfijeti zlepSovatelem

* Naroc¢nost ukolu adekvatni schopnostem zlepSovatele
* Nastaveni pravidelnych kou€ovacich schlizek se zlepSovateli procesu
*  Pravidelna vyhodnoceni feSeni zadanych ukoll

»  Skutecné pfinosy jiz v pribéhu projektu
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Skoleni Kata kouéink
pro TOP manazery /
vedouci oddéleni
(1 MD)

38
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. Spolec¢ny, jednoduchy
model, jak zapoijit
vSechny do stejného
mysleni a chovani pfi
zlepSovani procesl

. Nastroje
a dovednosti pro
manazery a vedouci
oddéleni

. ,Learning peers* —
dvojice kouc-
zlepSovatel

3 tydny

Kata koucink / PDSA

- —

1. Podptarny koucink
pfi realizaci
prvni zlepSovaci katy
na darovni
vedoucich oddéleni
(%2 MD)

1. Spole¢né porozuméni
- pro¢ je védecky
pristup efektivnégjsi

2. Vzajemna dohoda o
prostoru pro u€eni se
a dovednosti pro
ZlepSovani procesu

3. Uceni se
procvi¢ovanim

Zackatek praktické zmény

S, >

<

2. Podpiirny koucink
pri realizaci
prvni zlepsSovaci katy
na urovni
vedoucich oddéleni
(%2 MD)

e O
Y o

v

1. Osvojeni dovednosti
a pfistupu pfi
zlepSovani procesu

2. Ziskani zkuSenosti
z procesu zlepSovani
védeckym pfistupem
(ZlepSovaci kata)

3. Zpétna vazba
z kouCGovacich setkani

4 tydny

—_— € 1tyden —>

3. Podptirny kouéink
pri realizaci
prvni zlepSovaci katy
na urovni
vedoucich oddéleni
(%2 MD)

i
v

1. Osvojeni dovednosti
a pfistupu pfi
ZlepSovani procesu

2. Ziskani zkuSenosti

z procesu zlepSovani
védeckym pfistupem
(ZlepSovaci kata)

3. Zpétna vazba

z koucovacich setkani

Follow-up workshop
TOP managementu
s vedoucimi oddéleni
s vyhodnocenim
(2 MD)

. Vyhodnoceni vyvoje
kultury zlepSovani
procesu, uspéchy,
uznani

. Postupné pienaseni
dovednosti védeckého
pfistupu zlepSovani
procesu na nizsi
urovné fizeni

. Definovani dalSich
rozvojovych potieb
a krokd, jak
pokraCovat



A3 / PDCA

Zavedeme a mentorujeme A3 / PDCA
(role Sampiona).

Pro zlepSeni procesu odstranénim problémU vyzadujicich expertni pfispévek mezioborového tymu,
volime pfistup PDCA, demonstrovany vyuzitim nastroje A3. Tento nastroj vyZzaduje nejen opravdoveé
poznani feSeného problému, ale pfedevsim detailni rozbor sou¢asného stavu, ve kterém se problém
rozvijel, a ve kterém jsme jiz byli schopni rozpoznat jeho nezadouci symptomy.

Aktivujeme tym napfi¢ oddélenimi, abychom byli schopni spravné situaci interpretovat a nasledné data
efektivné vyuzit pfi detailni analyze kofenovych pficin vzniku problému. Postupujeme ddkladné a
dbame na to, abychom rychlosti neohrozili kvalitu aplikovaného feseni.

Napravna opatfeni pak srovnavame nejen vidi jejich efektu na problém, ale i s oCekavanim,
demonstrujicim nasSe dosavadni znalosti o procesu.

*  Detailni popis problému a souc¢asného stavu procesu
*  Analyza kofenovych pficin

*  Plan napravnych akci pro odstranéni problému

*  Vyhodnoceni ucinnosti akci

+  Zajisténi dlouhodobého udrzeni funkénich zlepseni

* A3 Sampion pfipraven mentorovat PDCA projekt



A3 / PDCA
&  3tydny

Skoleni A3/ PDCA
pro TOP manazery /
vedouci oddéleni
(1 MD)
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1. Prace mezioborovych tymu
na feSeni problému
projektovym zplisobem
pomoci metodiky A3 / PDCA

2. Presné stanovena struktura
pro efektivni feSeni problémi

3. Volba jednotlivych A3
projektd a stanoveni
fesitelskych, mezioborovych
tymu

-—

Online podpora
— kouéink
pro jednotlivé reSitele A3
(2 x 1 hod/resitele)

gt

v

1. Prabézna podpora
v pribéhu feseni projektd

2. Kougink fesitelll A3 projektd,
odstranéni prekazek,
odpovédi
na vzniklé dotazy

3. Zajisténi vzajemné podpory
ucastnikd na cesté ,u€eni se
délanim®

Zacatek praktické zmény

Podptirny koucink
pfi realizaci
A3 projektd na arovni
mezioborovych tymi
( %2 MD)

q
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1. Chapani a védeckého pristupu
uvnitf PDCA projektu v praxi

2. Spoluprace v tymu k
postupnému dosazeni
adekvatniho poznani nutného k
vyfeSeni problému dlouhodobé

3. Hloubkovy priizkum a detailni,
jasna analyza potencialnich
kofenovych pfi€in problému.

Follow-up workshop
s vedoucimi oddéleni
a vedoucimi projektt
s vyhodnocenim
( Y= MD)

1. Vyhodnoceni rozvoje feSitell
problému
a urovné prijeti PDCA pfistupu k
feSeni problému

2. Podpora a rozvoj A3 mentor( uvnitf

firmy pro dal8i rozvoj kultury fedeni
problému
a posun fesitelll na dal$i urovné

3. Definice potfeb firmy pro dalsi

rozvoj
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O Integrated Consulting Group

Jsme konzulta¢ni spole€nost pusobici v 10 zemich Evropy s vice nez 40 lety zkuSenosti. Zaméfujeme se na procesni zlepSovani metodikou Lean Six
Sigma, firemni inovace a fizeni zmén.

Nasim klientdm doru€ujeme jednotlivé projekty, Skoleni i kombinované programy v servisnich i vyrobnich organizacich. Nas pfinos chapeme v doruceni
konkrétnich vysledku a pfeneseni naSich znalosti na stranu klienta tak, aby ziskané zkuSenosti mohl dale vyuzivat.

100+ 10

KONZULTANTU ZEMi

40 15

LET ZKUSENOSTI JAZYKU

Globalni deloop 3] Kotter ZESuns ge factory
partnerstvi CINA USA EVROPA



Operational Excellence

Optimalizace procesu |
Hledani prilezitosti —
Procesni audity | Mapovani
procesu | Design procesu |
Snizovani nakladu |
Nastaveni procesniho Fizeni
a procesni organizace

Six Sigma

Certifikované Lean and Six
Sigma Skoleni | Six Sigma
kou€ink | Zavedeni Lean
Six Sigma do organizace |
Interim Six Sigma Black Belt
| Datové analyzy

Oblasti, na které se zameérujeme

Lean

Skoleni Lean technik a
nastroju | Value Stream
Mapping | Optimalizace
SMED | Lean kultura |
Simulace pro cviéeni Lean
nastroji | KAIZEN
workshopy | Lean v
administrativé

Change Management

Rizeni projektovych zmén |
Zmény s rychlymi vysledky |
Zmény kultury podniku |
Komunikace zmén | Skoleni
Fizeni zmén | Skoleni
Motivace a nastavovani cilt

Projektové fizeni

Podpora pfi projektech |
Rizeni projektt | Strategie
projektové kancelafe PMO |
Skoleni projektového Fizeni

Inovace a kreativita

Inovace produktu a sluzeb |
Inovacni workouty |
Strategické inovace |
Skoleni inovaci | Kreativni
feSeni problému | TRIZ |
Design Thinking

Rizeni workshop

ZvySeni efektivity internich
workshop |

Prace ve velkych skupinach
| Reseni konkrétnich
problém( | Skoleni facilitace
workshopt | Outdoor
Training Programs

Design / Design to Cost

Projekty Design to Cost |
Design to Cost Akademie |
Vyvoj novych produktd a
sluzeb | Vyvoj nového
,business modelu® | Total
Costs Management

Agile

Skoleni agilniho Fizeni |
Projekty agilni transformace
| Analyza a hodnoceni
agility organizace | Agilni
moderovani | Simulace
Lego 4 Scrum | Scrum a
Kanban

Koucovani / Leadership

Koucovani | Prezentacni
dovednosti | Komunikace|
Reseni konfliktd | Prodejni
schopnosti | Mentorovani |
Skoleni



Jak Pracujeme

Pfi na8i praci efektivné spojujeme
expertni projektové znalosti s mékkymi
technikami zamérené na praci s lidmi a
rozvoj lidi. Nabizime a kombinujeme
konzultace, Skoleni i kou€ovani

Projekty realizujeme spole¢né s
klientem. Tento postup zajisti snazsi
pfijeti navrhovanych zmén a pom(ze
prenést znalosti a metodiku do
organizace klienta.

NaSe prace je zaloZzena na zapojeni
lidi a vyuzivani inovativnich pfistupa.
Konzultace a analyzy kombinujeme se
skupinovymi workshopy s cilem zajistit
potfebny zavazek k pfijeti zmény.

V pfipadé zajmu ze strany klienta
zajiStujeme detailni certifikovana
Skoleni internich zaméstnancl na
vybrané metody a postupy pro
procesni fizeni, zlepSovani €i fizeni
zmény.




Tym profesionall

Nas tym tvori prevazné velmi zkuSeni konzultanti nebo konzultanti s velkym
potencialem

Kazdy konzultant ma silné profesni kompetence, ale i odpovidajici socialni citéni
a dovednosti

Kazdy konzultant ma know-how alespon v jedné z naSich klicovych kompetenci:
procesy, strategie, inovace, fizeni zmén, projektové fizeni nebo vedeni lidi

v v s

VSichni se téSime z naSi prace a plné se angazujeme v nasich projektech -
neexistuji zadné pfisné manazerské funkce, vSichni konzultanti jsou nase kli¢ové
osoby

Pro kazdou klicovou profesni kompetenci mame nejméné 5 Spickovych
profesionall



Best

Conzubants Germary

Vyrobni primysl

ABB | ACO | Ahlstrom | AkzoNobel | Alcatel Lucent | Andritz | AVL | BASF |
Bayer Material Science | BMW | Boehringer | Bosch | Bridgestone | Carlsberg |
Coca-Cola | Constantia | Continental | Dacia Renault | Daiichi-Sankyo | DS Smith
| DuPont | Egis | Ericsson | Evonik | Festo | Fortum | Foxconn | Fresenius |

GE Healthcare | General Electric | GlaxoSmithKline | Hauni | Head | Heineken |
Heraeus | Hoffmann La-Roche | Klarwin | Knorr-Bremse | Kone | KraussMaffei |
Lenzing | Magna | Mercedes Benz | Metso | Mitsubishi | Momentive | Neste Qil |
Nokia | Nokian Tyres | OMV Petrom | Orion | Panasonic | Pepsi | Philips | Richter |
Sandvik | Sanofi-Aventis | Scandia | Shell | Siemens | SMS Siemag | Stora Enso

| STRABAG | Teleste | TMD Friction | Tridonic | Unilever | UPM | Vacon | Valio |
Velux | Versapak | Voith | Wacker Neuson | Wartsila | Wienerberger | ZF | Zwack

Statni podniky, zdravotni organizace

AKH Vienna General Hospital | Austrian Federal Computing Centre | Austrian
Federal Forests | Austrian Federal Theater | Austrian National Bank | Austrian
Railways | Barmherzige Bruder | Energy Styria | Feibra | Finnish Institute of
Occupational Health | Finnish Railroads | Forest Ministry | GIZ | Holding Graz |
Hospital Koln | ITSV | Linz AG | Maasstad Ziekenhuis | Magyar Posta | Medical
Delta | NATO | Osterreich Werbung | Posti Finland | ProRail | Social Security
Institution | SUVA Swiss Insurance | Theater of Graz | Veikkaus

integratedconsulting.cz

Maloobchod a odvétvi sluzeb

A1 Telekom Austria | Acredia Insurance | Adobe | Airport Graz/Vienna | Allianz

| Arvato Bertelsmann | .A.S.A. | Austrian Airlines | Austrian Post | AVIS | Budget
Group BSC | BKS Bank | Budapest Bank/GE | Conwert | CSOB | D.A.S. Insurance
| dm drogerie markt | Enel | E.ON | Erste Bank | Erste Group Immorent | Finnair

| Finnish Fair Center | Finnish Railroads | German Railway | GSK Stockmann |
Helsinki OP Bank | HOPI | ING | Innogy | ISS | Joanneum Research | Kleine
Zeitung | Kléckner | LOGICDATA | Metro Group | MOTIONDATA | Neuroth |
NORDEA | OeEB | OeKB | One / 3 | Orange | OTP | Rabobank | Raiffeisen
International | Randstad | REWE | Saubermacher | Sodexo | Styrian Savings Bank
| Suntours | Trans-Sped | T-Systems | Vodafone | Zurich Group

Vefejna sprava, univerzity a neziskové organizace

Aalto University | Austrian Federal Ministries: Agriculture, Culture, Education,
Environment, Finances, Health, Internal Affairs, Social Security | Caritas | Cities:
Alkmaar, Graz, Helsinki, Linz, Rotterdam, Vienna | Euma | European Commission |
European Institutions | EUSA | Graz University of Technology | Kemi-Tornio
University | Leiden University | Provincial-Governments: Berlin, Hamburg, Lower
Austria, Salzburg, Styria, Upper Austria, Vorarlberg | Romanian Federal Ministry
of Finance | University of Music Vienna | University of Veterinary Medicine Vienna |
Utrecht University | Vienna University of Economics and Business
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Partner in
Change.
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