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A képzeés jellemzben az alabbiakban leirt tartalmi elemeket dolgozza fel:

Tematikank az ASQ (American Society for Quality) kdvetelményein alapul, sajat tapasztalatainkkal
kiegészitve. Az alabb leirtak altalanosak, a tényleges tananyagot a megrendeld vallalat(ok) igényeihez és
a résztvevd kollégak feladataihoz kivanjuk igazitani. A résztvevékkel a modszereket a tréning soran
begyakoroltatjuk, statisztikai software mindennapos alkalmazasaval.

Six Sigma értékek és Uzleti hajtoerdk

Lean-Six Sigma kozelitése

Folyamat teljesitmény, mérészamok

DPU, DPO, DPMO, RTY (rolled throughput yield), CoPQ /CoNQ
Szigma szint (sigma level)

DMAIC folyamat, modszertan
Vevd és vevdi CTQ-k meghatarozasa
Projekt alapozas és management

SIPOC, magas szintl folyamattérképezés

CTQ jellemzbk és meghatarozasuk

Y mérhet6 jellemzéinek, paramétereinek meghatarozasa (y)
Ok-okozati matrix: C&E (Cause and Effect)

Folyamat abra: PF (Process flowchart)

Hiba mod- és hatas elemzés: FMEA (Failure Mode and Effect Analysis)
Teljesitmeény el6irasok /kovetelmények meghatarozasa Y-ra

Statisztikai alapfogalmak

Mérési skalak, valtozok tipusai

Mintavételi alapfogalmak

Leird statisztikak (atlag és széras stb., centralis hatareloszlasi tétel)
Eloszlasok, hisztogram

Grafikus abrazolasi technikak

Folyamatképesség, képesség-mutatok (CP, CPK, PP, PPK)
Rovid- és hosszutavu képesség, szigma képesség
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Tartalmi elemek — folytatas:

A folyamatok idébeli viselkedése (SPC)
Stabilitas: természetes ingadozas és tetten érhetd hiba-okok
Ellenérzé kartyak méréses jellemzdkre, ellenérzé kartyak mindsitéses jellemzékre

Mérérendszer képességvizsgalata
Méréses mérérendszerek vizsgalata (reprodukalhatésag és ismételhetéség)
Mindsitéses mérérendszerek vizsgalata

Osszefliggések vizsgalata, korrelacid, linearis regresszié

Hipotézisvizsgalat, statisztikai dontés, els6- és masodfaju hiba, a préba ereje
Atlagok és szérasok 6sszehasonlitasa

Tobb csoport atlaganak 6sszehasonlitasa (egyfaktoros ANOVA)

Két és tobb csoport selejt- (hiba-) - aranyanak dsszehasonlitasa

Kisérlettervezés (DOE)
Kétszintes teljes tervek és kiértékelésik, részfaktor tervek
Kisérletes optimalizalas

Hiba okok keresése és a szoras csokkentése
Tdébbvaltozos abrazolas (multi-vary study), Shainin modszerek
Taguchi-tervek az ingadozas csdkkentésére

Megoldasok bevezetése és értékelése
Ellendrzési terv

Ellenérzési terv készitése, dokumentacidja
Ellendrzé és felligyeleti rendszerek bevezetése
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“Barmit csinalsz, azt csinald rendesen!” — Ez Zoltdn mottdja, ami magaban
foglalja az alapvet6 tanacsaddi megkozelitését, és a dolgokhoz vald
hozzaallasat is.

30 évnyi multinacionalis vallalatoknal szerzett tapasztalat és 12 év
tanacsadoi gyakorlat bizonyitotta szamara, hogy mennyire fontos a ,hard”
és a ,soft” oldalak egyidejl kezelése az ligyfeleknél végzett fejlesztési
munkaknal.

Az automatizalasi vilamosmérndki diploma és menedzsment ismeretek
megszerzése utan a GE-nél részt vett a Six Sigma megkozelités és
modszertan elsé hullamanak bevezetésében. Ezutan a Philipsnél lean
manufacturing szakismereteit mélyitette tovabb, és az 0j termék
bevezetési (NPI) folyamatok menedzsere volt.

Tanacsadokeént ,soft” készségeinek fejlesztése érdekében executive
mentor coach képesitést szerzett.

-

Donczo Zoltan

SZAKTERULETEK

— Mikodésfejlesztés

— 6 szigma képzés

— Lean manufacturing

— Gyartasi kivalésag és hatékonysag

— Szervezetfejlesztés

— Valtozaskezelés és vezetbképzés

— Stratégiaalkotas és fellilvizsgalat

— Coaching (executive, team, shadow)
— Uj termék bevezetés (NPI folyamatok)

JELENLEGI FUNKCIO
Coach, szenior tanacsadé, partner — ICG Integrated Consulting Group

PROJEKT TAPASZTALAT

Andritz USA, AUDI Akadémia, Becton-Dickinson, Benteler Automotive, Busch-Raba, Coloplast,
EGIS, Federal Mogul, Flextronics, Fusetech, Ganz-Transelektro, General Electric,
GlaxoSmithKline, Graboplast, Hauni, Henkell & Soéhnlein, Hédimayer, HYD, Knorr-Bremse,
Lapcom, Loranger, Melecs, Nokia Komarom, OMV, Payer, Philips, Propex, Samsonite, SCI-
Sanmina, Velux, Videoton Plastics
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\/’ — Tobb mint négy évtizedes oktatdi tapasztalattal rendelkezik egyetemi, szakmérnoki és
véllalati oktatasban
— A statisztikai elemzés, kisérlettervezés és minéségjavitas altalanos gyakorlatan és
oktatasan tul tébb, mint 20 éve foglalkozik a 6 szigma modszerrel
" — 1997-t6 kozrem(ikddott a General Electricnél a 6 szigma bevezetését szolgald oktatasban,
L - majd 1998-16l a DFSS (Design for Six Sigma) oktatasaban
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P (< 3 : _= — 20 éve mlkodik trénerként 6 szigma (GB és BB) tréningeken magyar és kilfoldi
¥ y/ vallalatoknal
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Sandor a Budapesti Mlszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem emeritus
professzora. Szamos tankonyv szerzéje az ipari kisérleti tervezés, a statisztikai
folyamatiranyitas és a statisztikai modszerek statisztikai szoftverei

/

e

JELENLEGI FUNKCIO
Szenior tanacsado, network partner — ICG Integrated Consulting Group

témakoérében.1997 6ta részt vesz a Six Sigma, 1998 6ta pedig a DFSS (Design PROJEKT TAPASZTALAT
for Six Sigma) képzések megvalositasaban. Tobb mint 10 éve dolgozik M-real, Pet&fi Nyomda, Knorr-Bremse, ON Semiconductor, Zenon, OTP Romania, ABB, ACC,
oktatoként 6 Sigma (Green Belt és Black Belt) képzéseken magyar és kulfoldi Dreher, EDS, PriceWaterhouseCoopers, Alcoa, Bakony Miivek, Campden and Chorleywood,

vallalatoknal (M-real Pet6fi Nyomda, Knorr-Bremse, ON Semiconductor, Zenon,
OTP Romania, ABB, ACC, Dreher, EDS, PriceWaterhouseCoopers).
Szakért6keént tobb vallalat (Alcoa, Bakony Miivek, Campden and Chorleywood,
Coloplast, Human, Philips, Richter G., Teva, Wienerberger) folyamatelemzési
és fejlesztési feladataiban is részt vett. A magyar minéséguigyi szervezeteken
kivul az American Society for Quality (senior member) tagja.

Coloplast, Human, Philips, Richter G., Teva, Wienerberger
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Andras szenvedélyesen hisz a szinergiaban. Abban, hogy a folyamatok és
az abban érintett emberek 6sszehangolasaban rejlik a kulcs egy hatékony
szervezet beinditdsahoz, vagy folyamat mikddtetéséhez. Ez a kulcs
egyben fel is szabaditja az érintetteket a mindennapok nyomasa aldl, és
mérhetd human kapacitasbévilés érhet6 el vele.

A folyamatok 6sszehangolasahoz Andras a lean szakmérnoki
tanulmanyait és az ipar tobb agazataban lean kérnyezetben szerzett
operativ vezetdi tapasztalatat hivja segitségdl. A valtozas
menedzsmenthez és az emberek bevonasahoz, a rejtett tartalékok
aktivizalasahoz a tébb mint 20 éves vezetdi tapasztalatat és felnéttképzési
szakember végzettségét.

Folyamataink stabilitasat nem az adja, hogy mennyire részletesek és
tokéletesek, hanem az, hogy mennyire vagyunk hajlandéak betartani
azokat.

Liptak Andras

SZAKTERULETEK

— Folyamatoptimalizacié

— Operacidmenedzsment

— Shop floor menedzsment

— Value stream menedzsment

— People management

— Lean transzformacio

— Minéségfejleszté technikak, problémamegoldas, Six Sigma
— Csoportdinamika fejlesztés

— Véltozaskezelés

JELENLEGI FUNKCIO
Szenior tanacsado — ICG Integrated Consulting Group

PROJEKT TAPASZTALAT

Aero Space Power, AS-MOTA, Carl Zeiss Viosion Hungary, Euroapi Hungary, Hafner
Pneumatika, Knipping Automotive, Mylan Hungary, Nokia, Prime Rate, Tyco Electronics
Hungary, Wahl Hungaria (USA, Kina, Németorszag)



Eva a Budapesti Mliszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Vegyészmérndki és
Kdérnyezetmérndki Tanszékének adjunktusa. Tarsszerzdje egy statisztikai
eszkdzokrél sz6l6 tankdnyvnek (2021). Tobb mint 7 éves tapasztalattal
rendelkezik statisztikai médszerek, kisérleti tervezés oktatasaban alap- és
mesterképzésben, posztgradualis kurzusokon, valamint minésitett személyek
képzésében.

Kutatasi teruletei: folyamatalkalmassagi elemzés, mérési rendszerelemzés,
hipotézisek tesztelésének ipari alkalmazasa, analitikai mddszerek fejlesztéséhez

szlikséges statisztikai eszk6zok, statisztikai intervallumok gyakorlati alkalmazasa.

Szakeértékeént tobb vallalat (Richter G., Dr. Bata, Teva, Solvo Biotechnology
(Charles River Ltd.), CooperVision, Medicontur, EGIS) folyamatelemzési és
analitikai mddszerek validalasi feladataiban vett részt.

Dr. Pusztai Eva

SZAKTERULETEK

— Toébb mint 7 éves tapasztalat a statisztikai modszerek, kisérlettervezés oktatasanak
terlletén alap- és mesterképzésen, szakmérndkképzésen, Qualified Person képzésen

— Szakeért6i tevékenység ipari partnerek statisztikai problémainak megoldasaban

— Kodzre miikddik trénerként 6 szigma tréningeken

JELENLEGI FUNKCIO
Szenior tanacsado, network partner — ICG Integrated Consulting Group

PROJEKT TAPASZTALAT
Richter Gedeon, Dr. Bata, Teva, Solvo Biotechnology (Charles River Ltd.), CooperVision,
Medicontur, EGIS, Vesynta, FelsGoktatasi és Ipari Egyuttmikddési Kézpont
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