Design Thinking: Methodology, Toolset, Mindset.

Design Thinking, o Metodologie.

Ce este Design Thinking?

Design Thinking este o metodologie prin care poate fi abordat procesul de inovare si dezvoltare al
produselor, serviciilor si proceselor.

Numele de “Design Thinking” pleaca de la principiul central al metodologiei: de a aborda procesul de
inovare ca un “designer”, ca un proiectant. Filosofia Design Thinking pleaca de la prezumtia ca, daca

privim Tn jurul nostru, singurul lucru ce nu este proiectat de om este natura (tot restul este proiectat
de noi, oamenii); de aceea, pentru a inova sau dezvolta noi produse sau servicii trebuie sd gdndim ca
un designer, ca o persoana care proiecteaza ceva.

Cum a aparut aceasta metodologie?

Aceasta metodologie a aparut spre finalul secolului 20 in zona companiilor de tehnologie din Silicon
Valley, fiind de exemplu utilizata de IDEO pentru a dezvolta o gama larga de produse si servicii (cum
ar fi primul mouse de computer pentru Apple). Ulterior, prin colaborarea cu Hasso Plattner Institute
s-au Infiintat d.schools n cadrul Stanford si HPI Potsdam si treptat metodologia a ajuns sa fie
cunoscutd Tn intreaga lume. Tn continuare, cele mai puternice centre de promovare a metodologiei
raman IDEO si HPI.

Imaginea 1: primele prototipuri de mouse in atelierul IDEO, Palo Alto, California (© Mihai Svasta)
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Tim Brown (IDEO) defineste Design Thinking Tn urmatorul mod
"Design thinking is a human centered and collaborative approach to solve complex problems”.

Aceasta definitie vorbeste despre 3 caracteristici ale acestei metodologii:

Punerea omului / a user-ului / a clientului in centrul acestei metodologii — human centered
- Lucrul colaborativ in echipa
- Destinata a aborda probleme complexe sau ambigue (wicked problems)

De ce si cand este potrivita aceasta metodologie?

Aceasta metodologie este potrivita ori de cate ori avem de inovat un produs, serviciu sau proces care
are ca beneficiar final un om sau omul in ansamblu.

Caracteristica principala a metodologiei de Design Thinking este abordarea "Human Centered”.

Comparativ cu alte metodologii de inovare (TRIZ, DEFT, H4X), Design Thinking-ul se concentreaza pe
utilizatorul final, incercand sa proiecteze produsul, serviciul final in functie de dorintele acestuia.

Aceasta este unul din principiile fundamentale ale Design Thinking: Adevdrul este la consumator, la
user, la client. lar noi trebuie sa construim plecand de la acest Adevadr.

Aplicarea acestei metodologii are ca beneficiu intrinsec reintoarcerea la client. De multe ori echipele
de dezvoltare proiecteaza si dezvolta produse pornind de la ideile proprii sau de la studii si cercetari
anterioare. Astazi, ritmul de schimbare este extrem de rapid iar cerintele clientilor evolueaza de la o
zi la alta. Design Thinking determina echipele de inovare si dezvoltare sa intre in relatie directa cu
clientul ceea ce intareste legatura organizatiilor cu clientii sai, procurandu-le informatii vitale pentru
actiunile lor in piata si ajutandu-i sa dezvolte produse si servicii relevante.

Cand nu este potrivita aceasta metodologie?

Tn ultima perioad3, odatd cu raspandirea conceptului de Design Thinking, a aparitiei unor variate
organizatii si societati care promoveaza aceasta metodologie, exista fie riscul ca aceasta metodologie
sa fie modificata si adaptata pierzandu-si esenta si continutul, fie ca aceasta metodologie sa devina
un panaceu universal, fiind aplicata oricaror probleme.

Este bine sa fim constienti ca aceasta metodologie devine lipsita de puteri in cazul proceselor de
inovare care nu sunt "human-centered” sau in situatiile in care se doreste o “inovare radicala”,
adica o directie de inovare care nu poate fi nici macar imaginata de user.

n aceste din urma3 situatii, abordarea potrivita este de a utiliza eventual anumite elemente din
Design Thinking si Tn a le combina cu elemente din alte metodologii de inovare.
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Care sunt etapele Design Thinking?

n acceptiunea Hasso Plattner Institute, acceptiune utilizats si de ICG Integrated Consulting Group,
aceasta metodologie are 6 etape:

Understand: Echipa de inovare defineste tema de procesului de inovare si o pozitioneaza in mediul
economic. Tema unui proces de Design Thinking poate fi extrem de diversa, de la teme de impact
global pana la imbunatatiri incrementale ale unui produs, serviciu sau proces.

Empathise: Prin metode si tehnici diverse, echipa de inovare deruleaza un proces de empatizare cu
utilizatorul final, incercand sa captureze nevoile, dorintele si emotiile acestuia, si ce determina
comportamentul de cumparare sau actiune al acestuia.

Define: Plecand de la informatia obtinuta in etapa anterioara, de empatizare, tema procesului de
inovare este redefinita sau descompusa.

Ideate: Echipa de inovare genereaza un numar mare de idei pentru a raspunde necesitatilor listate in
etapa anterioara. Folosind diferite metode sau algoritmi, echipa selecteaza ideile sau tendintele ce
vor fi dezvoltate in continuare.

Prototype: Ideile selectate sunt tangibilizate rapid in prototipuri.

Test: Prototipurile sunt testate cu utilizatori finali si bazat pe feedback-ul acestora se itereaza fie noi
prototipuri, fie noi idei, fie chiar noi procese de empatizare cu utilizatorul final.
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Imaginea 2: Procesul de Design Thinking (© ICG Integrated Consulting Group)
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Design Thinking, un ToolSet.

n timp, atat IDEO cat si Hasso Plattner institute au dezvoltat instrumente si sabloane de lucru pe
fiecare etapa a metodologiei de Design Thinking. Aceste instrumente nu sunt obligatorii si nici
exhaustive, insa utilizarea lor creste productivitatea procesului de inovare si implicit sansele de a
obtine produse si servicii noi la finalul procesului.

De asemenea, utilizarea instrumentelor este benefica atunci cand se doreste utilizarea metodologiei
de Design Thinking pentru a obtine inovatie radicala sau disruptiva, atunci cand este nevoie de un
numar mare de idei sau de idei radicale.

Concret, instrumentele constau Tn metode si tehnici de a captura ”“Adevarul” de la clienti si
utilizatori, metode de a descompune si a rafina tema de inovare, tehnici de generare de idei,
algoritmi de selectie a ideilor, metode de prototipare si testare.

Spre exemplu, in cadrul ICG Integrated Consulting Group, avem un portofoliu de peste 40 de tehnici
de generare de idei, ce sunt folosite diferentiat, in functie tema procesului de inovare. Similar, 10
tehnici de prototipare stau la dispozitia echipei de inovare pentru a tangibila ideile selectate si
pentru a le testa cu utilizatori finali.

Tn ansamblu, peste 100 de instrumente si metode, alituri de sabloanele de lucru, stau disponibile
pentru a sustine procesul de Design Thinking.
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Imaginea 3: Exemple de metode de generare de idei (© ICG Integrated Consulting Group)
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Design Thinking, un Mindset.

Warning: utilizarea Design Thinking poate produce efecte benefice in organizatia dumneavoastra.

intr-adevar, pe masurd ce Design Thinking este utilizat de citre echipe din organizatie, pe diferite
teme, se produce o mutatie in modul de a gandi al acestor echipe, mutatie care se transfera treptat
si in cadrul organizatiei. Concret mutatia se manifesta prin o gandire mult mai “customer focused”,
printr-o disponibilitate de a prototipa, testa si itera rapid si in general printr-o deschidere mai mare
catre conceptul de New Ways of Working: Design Thinking, Agile, Lean Start-Up — metode de lucru
specific noului ecosistem n care activam, un ecosistem caracterizat de interconectivitate si de un
ritm rapid de schimbare.

Three principles powering design thinking at Google

Know the user Thind: 700
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Be prototype driveen

Imaginea 4: aplicarea Design Thinking la nivel corporate in cadrul Google (© Google reWork)

Design Thinking-ul poate astfel folosit si pentru reproiectarea unei afaceri sau a unei organizatii,
pentru reinventarea acesteia, in contextul unei noi piete sau a unei noi situatii economice sau pentru
cresterea capacitatii organizatiei de a fi “responsive” la necesitatile Tn schimbare continua din piete.

De asemenea, anumite etape si instrumente din cadrul Design Thinking pot fi utilizate in procese de
inovare sau reproiectare organizationald: de exemplu etapa Empathise poate fi utilizata pentru a
pune bazele unui proces de transformare si managementul schimbarii intr-o organizatie.

in final, mindset-ul organizational spre care tindem prin utilizarea recurent a Design Thinking poate
fi rezumat pe scurt prin expresia:

Focused on Customer: Talk Less, Do More.

Material pregatit de Mihai Svasta folosind resursele ICG Integrated Consulting Group
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