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Prezentele studii de caz sunt bazate pe proiecte
facute in Romania.
Studiile de caz au fost anonimizate si ne-am
concentrat pe tema de proiect, organizarea
proiectului, activitati din proiect si lectii invatate.



Design Thinking Incubator

Organizatie: Companie internationala din domeniul petrol-gaz

Provocarea: Organizatie de dimensiuni mari, specific industrial,
echipe reticente la schimbare si la ,New Ways of Working"
Obiectiv: De a crea o structura interng, informala, in care sa poatd
fi organizate pro-ecte folosind metodologia de Design Thinking.

Cum a inceput proiectul? O echipa de doua persoane dintr-un
departament a ajuns la concluzia ca trebuie sa schimbe ceva in felul
in care intern se organizeaza si deruleaza proiectele. Au citit despre
Design Thinking pe internet, apoi au dat un email si ne-au invitat la
o discutie.

Ce am facut concret:
- Impreund cu echipa de initiativd am facut mai multe iteratii de
design de proiect, incercand sa acoperim cat mai eficient multiple
obiective organizationale

- Cu acest design de proiect, am angajat discutii si analize cu
stakeholderii si cu potentialii project sponsori din organizatie

-In final am ales 5 proiecte (3 In Romania, 2 In Austria) pentru a fi
implementate cu Design Thinking; pe parcursul implementarii au
apdrut 2 initiative suplimentare in Romania; in total 7 proiecte au
fost implementate.
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Etape:

e construirea echipelor de proiect

e derularea de 3 workshop-uri succesive de Design Thinking, Lean
Startup si Agile cu echipele pentru transferul metodologiei.

e kick-off workshop cu echipele de proiect pentru stabilirea
principiilor si a calendarului de implementare

e insotirea echipelor de proiect in cadrul etapelor din Design
Thinking

e furnizarea de ghidaj metodologic si instrumente de lucru pentru
empatizare, ideatie, prototipare

e Sprijin pentru pitching intern

e experimente pentru prototipuri folosind Lean Startup;
implementarea rezultatelor

e workshop-uri lunare cu toate echipele de proiect pentru peer-
learning

e din cele 7 echipe au fost selectati un numdr de 6 persoane care au
devenit coach interni, acestia au beneficiat de asistentd
metodologica suplimentara.

e intreaga derulare a programului s-a realizat folosind metodologia
Agile.




Lectii invatate:

In organizatiile mari, analiza stakeholder-ilor este
critica si poate impacta semnificativ succesul
proiectului

Exista 0 mare dorinta si disponibilitate a
oamenilor de a se implica in acest tip de initiative

Metodologiile de tip Design Thinking, Lean
Startup, Agile functioneaza pentru o arie larga de
proiecte, atat proiecte cu clienti externi cat si
proiecte cu clienti interni

Aplicarea acestor metodologii pe scara larga
transforma mindset-ul echipelor si dinamizeaza
cultura organizatiilor
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Go to Market
powered by Design Thinking

Organizatie: Companie internationala din industria Pharma

Provocarea: modul de comunicare si actiune in relatie cu piata era
neadaptat prezentului; managementul decide ca este nevoie de o
noua paradigmad in relatia cu piata.

Obiectiv: De a construi modalitati noi si diferite de actiune in relatia
cu piata, explorand in profunzime nevoile reale ale actorilor pietei,
pentru 4 specialitati medicale (pneumologie, diabet, cardio si boli
rare).

Ce am facut concret:

e Workshop-uri de invatare a metodologiei de Design Thinking si
Lean Startup cu echipele

e Stabilirea calendarului de proiect de Design Thinking pentru
cele 4 echipe

e Derularea de multiple sesiuni de empathising cu actorii pietei
(medici, farmacisti si pacienti) si alti stakeholderi relevanti
(asociatii din domeniu).

e Organizarea de multiple sesiuni de generare solutii pentru
provocarile identificate; selectia celor mai bune idei

e Plecand de la aceste idei, constructia si testarea de prototipuri

e Prezentarea prototipurilor catre project sponsorii interni

e (Conceperea de teste pentru prototipuri si de experimente
folosind metodologia Lean Startup

e Sprijin pentru implementare rezultate



Rezultate:

Urmare a derularii programului, pentru 2
specialitati medicale s-au creat metode noi de
interactiune cu piata; In cazul uneia din
specialitatile medicale s-a creat o abordare
complet noua de interactiune cu piata care a
condus rapid la o crestere spectaculoasa de
market-share, devenind lider in Romania.

Lectii invatate:

O singura runda de empathising este, de cele
mai multe ori, insuficienta; sunt necesare
multiple runde pentru a identifica "trigger”-ele
reale care determina actiunea clientilor
Plecand de la aceste triggere, multiple sesiuni de
ideation pot conduce In final la idei complexe
Metodologia poate conduce la rezultate
spectaculoase si transformari ale cotei de piata
chiar siintr-un domeniu extrem de reglementat
Si stabil asa cum este industria pharma.
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Redesign mobile and web
experience for clients

Organizatie: Companie internationala din sectorul financiar

Provocarea: Oferirea unei aplicatii mobile care sa fie integrata cu
aplicatia web si sa functioneze la cele mai noi standarde din piata.

Obiectivul proiectului: o aplicatie web & mobile, integratd, care sd
depdseasca asteptarile clientilor si care sa pund in valoare produsele
Si serviciilor organizatiei

Ce am facut concret:

e \Workshop-uri de Design Thinking, Lean Startup si Agile cu echipa
de proiect pentru invatarea metodologiei

e Coaching si coordonarea echipei de proiect pentru fiecare etapd
din procesul de Design Thinking - echipa de proiect a lucrat
autonom cu sprijin din partea noastra in anumite etape

e Furnizarea de instrumente, feedback si ghidaj metodologic

e Sprijin pentru derularea etapelor de Ideation si Prototyping.

e Managementul proiectuluiin sistem on-line / remote folosind
unelte web de lucru colaborativ

Rezultate:

urmare a derularii proiectului, plecand de la clienti / useri, au fost
identificate 4 directii-cheie de dezvoltare - Simplicity, Wellbeing,
Gamification and Community - si pe aceste directii au fost construite
solutii ce au fost ulterior integrate in aplicatia web / mobile




Lectii invatate:
Plecand de la propriile asumptii, organizatiile au
deseori initiative care esueaza, fiind invalidate
de piata

Empatizarea, prototiparea si testarea cu user|
reali ofera informatii de mare valoare
procesului de dezvoltare

Chiar si organizatiile cu o buna legatura cu piata
au dificultati in a cunoaste adevaratele dorinte -
unmet needs - ale clientului.

Derularea unor procese tip Design Thinking

poate aduce in organizatie informatie extrem
de valoroasa, atat pentru proiectul respectiv
dar si pentru initierea altor directii de actiune.
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In cele mai multe organizatii, se Incepe
procesul cu sesiuni de brainstorming / ideatie
Si se ignora fazele anterioare ale procesului -

fazele de analiza, de empatizare cu
clientul/user-ul - desi tocmai acestea pot
furniza ingredientele cheie pentru ideatie si
inovare

Procesul de Design Thinking poate fi derulat in

mod on-line sau hibrid cu succes, folosind
instrumente ca Miro, Orchidea, Figma.




DESIGN THINKING

ICG Integrated Consulting Group

Graz, Viena, Berlin, Helsinki, Budapest, Prague,
Bratislava, Utrecht, Brussels, Stockholm, Bucharest

www.integratedconsulting.eu

CHALLENGE

W




