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DE CE MAT SCRIUT

De ce mai scriu intr-o epoca a podcasturilor, a video-
urilor, a audiobook-urilor, in care instant gratification pare
sa fie principiul dupa care ne derulam viata?

Pentru ca maincapaténez sa cred in cunoastere.
in Cunoastere.

Cunoasterea poate transforma un proiect facut formal
intr-un proiect cu rezultate extraordinare.

Cunoasterea este mai puternica decéat tehnologia,
este mai valoroasa decat resursele financiare, este mai
accesibila decat resursele materiale.

De fapt Cunoasterea este o resursa paradoxala: opus re-
surselor mentionate mai sus, Cunoasterea, pe masura ce
este utilizata, tinde sa creasca, nu sa scada; Cunoasterea
tinde sa se acumuleze, nu sa se consume.

Totusi, desi pretuiesc atat de mult Cunoasterea, Imi
pastrez totdeauna o buna doza de scepticism fata de
orice expert, incepand cu mine insumi.



In contextul acesta, imi place foarte mult dictonul
Socratic:
"stim ca nu stim nimic; si nici asta nu stim cu siguranta”.

Pe de alta parte scolile filosofice din civilizatia elenistica
au pus bazele Cunoasterii In lumea occidentala, asa
cum o stim noi astazi; este o dovada ca, de fapt, si ei
pretuiau Cunoasterea, o explorau siintretineau aprinsa
flacara acesteia.

Sicred ca la fel trebuie sa facem si noi, civilizatia de azi.
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CE ESTE DE FAPT, DESIGN THINKING!

Design Thinking este o metodologie de inovare si
dezvoltare a produselor, serviciilor si proceselor, sau de
rezolvare a problemelor in mod creativ.

Numele de "Design Thinking” pleaca de la principiul
central al metodologiei: de a aborda procesul de inovare
ca un "designer”, ca un proiectant.

Filosofia Design Thinking pleaca de la prezumtia ca,
daca privim in jurul nostru, singurul lucru ce nu este
proiectat de om este natura (tot restul este proiectat de
noi, oamenii); de aceea, pentru a inova sau dezvolta noi
produse sau servicii trebuie sa gandim ca un designer, ca
O persoana care proiecteaza ceva.

Caracteristica principala a metodologiei Design Thinking
este orientarea Human-Centred, in sensul ca, pe tot
parcursul procesului de dezvoltarea a produselor si
a serviciilor, se face recurs la fiinta umana care este
beneficiara acestora.



CUM A APARUT ACEASTA METODOLOGIE!

Aceasta metodologie a aparut spre finalul secolului 20
in companiile de tehnologie din Silicon Valley, fiind de
exemplu utilizata de IDEO pentru a dezvolta o gama
larga de produse si servicii (cum ar fi primul mouse de
computer pentru Apple).

Ulterior, prin colaborarea cu Hasso Plattner Institute
s-au infiintat d.schools Tn cadrul Stanford University
si HPI Potsdam si treptat metodologia a ajuns sa fie
cunoscutd in intreaga lume. In continuare, cele mai
puternice centre de promovare a metodologiei raman
IDEO Palo Alto, California, USA si Hasso Plattner
Institute Potsdam, Germania.

Tim Brown (IDEO) defineste Design Thinking in urmatorul
mod:

"Design thinking is a human-centered approach to
innovation that draws from the designer’s toolkit to
integrate the needs of people, the possibilities of
technology, and the requirements for business success.”



Aceasta definitie vorbeste despre 3 caracteristici ale
acestei metodologi:

e Omul, In calitate de user sau client, este pus in
centrul dezvoltarii— conceptul de "human centered”;

¢ Metodologia utilizeaza tehnici inspirate din trusa de
scule a designerului;

e Rezultatele integreaza cele 3 dimensiuni: nevoi/
dezirabilitate, tehnologie/fezabilitate, monetizare/
viabilitate de business.
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CAND ESTE POTRIVITA ACEASTA METODOLOGIE!

Aceasta metodologie este potrivita ori de cate ori avem
de inovat un produs, serviciu sau proces care are ca
beneficiar final o fiinta umana sau omul in ansamblu.

Comparativ cu alte metodologii de inovare (TRIZ, DEFT,
H4X), Design Thinking-ul se concentreaza pe utilizatorul
final, extragand toate raspunsurile pentru orice dilema de
dezvoltare prin raportare la acesta.

Aceasta este unul din principiile fundamentale ale Design
Thinking: "Adevarul” este la consumator, la user, la client.
lar noi trebuie sa construim plecand de la acest "Adevar”.

Aplicarea acestei metodologii are ca beneficiu intrinsec
reintoarcerea la client si dezvoltarea produselor,
serviciilor, proceselor bazandu-ne pe input de la acesta.

De multe ori echipele de dezvoltare proiecteaza si
dezvolta produse pornind de la ideile proprii sau de la
studii si cercetari anterioare.

Astazi, ritmul de schimbare este extrem de rapid iar

cerintele clientilor evolueaza de la 0 zi la alta.
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Design Thinking determina echipele de inovare si
dezvoltare sa intre in relatie directa cu clientul, ceea ce
intareste legatura organizatiilor cu clientii sai, furnizandu-
le informatii vitale pentru actiunile lor in piata si ajutandu-i
sa dezvolte produse si servicii relevante.

Dar Design Thinking nu este potrivit intotdeauna...
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CAND NU ESTE POTRIVIT DESIGN THINKING!

In ultima perioada, odat& cu réspandirea conceptului de
Design Thinking, a aparitiei unor organizatii si societati
care promoveaza aceasta metodologie, exista fie riscul
ca ea sa fie modificata si adaptata pierzandu-si esen-
ta si continutul, fie ca aceasta metodologie sa devina
un panaceu, o solutie universala, fiind aplicata oricaror
probleme.

Este bine sa fim constienti ca aceasta metodologie
devine lipsita de puteriin cazul proceselor de inovare
care nu sunt "human-centered”; de asemenea in situatiile
in care se doreste o "inovare radicald’, adica o directie
de inovare care nu poate fi nici macar imaginata de user,

puterea metodologiei scade.

In aceste din urma situatii, abordarea potrivité este de a
utiliza eventual anumite elemente din Design Thinking siin
ale combina cu elemente din alte metodologii de inovare.

De asemenea, sunt multiple situatiile cand metodologia
de Design Thinking poate fiimbogatita cu alte metodologii
de dezvoltare: Lean Startup, Job to be Done, Agile,
Effectuation, etc.
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MULTUMIRL

In elaborarea acestei lucrdri am primit un input consistent
din partea colegei mele Maria Cenusé, care mi-a criticat
suficient de mult materialul ca sé& pot gasi oportunitati de
Imbunatatire. Am discutat cu Maria mult - despre Agile
si Design Thinking, si legétura dintre acestea - si cred ca
rezultatul se vede in material.

De asemenea, input-ul de la Raluca Androne, in special
pe zona de Lean Startup, dar nu numai, a fost foarte
important.

Colegii mei Roxana Gaibar si Sergiu Ropota au avut rolul
lor, punéndu-mi acele intrebari relevante si oferindu-mi
acel feedback ce mi-a permis sa dezvolt si sa aprofundez
anumite idei.

Siin final, trebuie s& mentionez ca multe din ideile si
conceptele prezentate au fost dezvoltate impreuna
cu colegii mei Julia Achatz, Michael Spiegel, Michael
Faschingbauer si Stefan Posch, alaturi de care lucrez in
proiectele internationale.

Insd cel mai mare input I-am avut de la Clientii mei si lor
vreau sa le multumesc in mod deosebit.
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tale ale omuluirezida
tiunile acestuia - fie
client extern, client
angajat - si putem

pe aceste caracteristici
si servicii, indiferent de
societate, cultura sau
geografica.





