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LEAN SIX SIGMA BLACK BELT /

Skolenie Black Belt je jednym z najkomplexnejSich vzdelavacich programov v oblasti procesného a projektového
riadenia. VySkoleny ,Black Belt* riadi rozsiahle procesno-zlepSovacie projekty naprie€¢ spolo¢nostou, pri€om
dosahuje podstatné zmeny vo firemnych procesoch s cielom dosiahnut vyrazné finanéné prinosy a zvySenie kvality
a spokojnosti zakaznikov. VSetky nastroje a techniky su v ramci Skolenia podrobne prebrané. Velky doraz je kladeny
na vykonavanie analyzy dat, analyzy procesov a Statistické nastroje riadenia procesov.

Skolenie Black Belt uz davno nie je $kolenim Statistiky. Ide o komplexny pristup k rie$eniu procesnych problémov.
Pri analyze procesov Vas nebudeme ucit zlozité vzorce, ale nauCime Vas pouzivat najmodernejSie analyticke
nastroje v programe Minitab.

Skolenie je zakonéené medzinarodnou certifikaciou Lean Six Sigma Black Belt, na ktor( Vas pripravime (certifikacia
je v cene kurzu).

Fakty o Skoleni Naugcite sa:

e 12 dni Skolenia BLACK BELT, spravidla rozloZzené do 2 az °

3 mesiacov, kedy je kombinovana vyucCba a praca na
realnych projektoch.

VSetky ulohy su spracovavané v ramci vyucovacej doby.
ZaverecCny test prebieha posledny deri Skolenia.

Ponukame komplexny servis - zapoZzi¢anie notebookov so
Statistickym SW, nie je potrebné Ziadne technické
vybavenie.

Tento kurz ponukame aj ako nadstavbu Skolenia Green Belt
(pre uz vyskolenych Green Belty) v skratenej Easovej verzii.

10 hodin online koucingu po Skoleni je v cene.

www.integratedconsulting.sk

Riadit procesné riadenie vo firme.

Previest procesny audit.

Riadit’ velké projekty zamerané na procesné zlepSovanie.
Riadit pracovny tim (formou workshopov).

Analyzovat zozbierané data (detailné analytické nastroje).

Navrhnut najlepSie rieSenie, urobit’ pilot a implementovat
jej.

Vycislit' financny prinos projektu.



AGENDA SKOLENIA — NAVIGATOR PROJEKTOM
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IMPROVE
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Prioritizujte
rieSenia

Potvrdte
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(kontrolné
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Planujte
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Predajte
vlastnikovi

/

Urobte pilot
ZlepSenie a
revidujte rizika

Implementujte
zmeny do
procesu

Zaistite prijatie
zmeny

Oslavte
uspech



CO OBSAHUJE NAS BLACK BELT /

SIMULACIE

V priebehu Skolenia
realizujeme procesnu
simulaciu, ktora je zalozena
na simulacii typického
procesu, ktory vykazuje
niekolko kategérii chyb z
hladiska ¢asu dorucenia,
kvality pre zakaznika aj
nakladov. Ugastnici $kolenia
budu behom 11 timovych aj
samostatnych cviceni
identifikovat' kfuCové faktory,
definovat’ procesny problém,
mapovat’ proces, analyzovat
korefiové pri€iny a vo finale
aj zlepSovat proces.

www.integratedconsulting.sk

PROJEKT

Sucastou Skolenia je
cviCenie / workshop s
cielom identifikovat
procesy ku zlepSeniu.
Cielom tohto workshopu
je vybrat pre Black
Beltov idealne procesy s
najvacsim potencialom.
Tymto workshopom sa
znizuje riziko
neuspesSného vyberu
projektu. Na Skoleni
alebo ihned po Skoleni
dokoncuje Green belt
zakladaciu listinu
projektu.

KOUCING

V priebehu skolenia,
medzi jednotlivymi
modulmi, ale aj po

skonc&eni Skolenia mézu
ucastnici kontaktovat
nasich lektorov bud
telefonicky ¢i emailom a
samostatne rieSit
jednotlivé dotazy ako k
metodike Lean Six
Sigma, tak k praktickej
stranke vedenia projektu.

PRIKLADY

V priebehu Skolenia je
predstavenych niekolko
realnych prikladov a
pripadovych Studii z uz
realizovanych projektov.
Tieto priklady vzdy
prispbésobujeme odvetviu
klienta a nasledne
diskutujeme ich
prenositelnost do
prostredia klienta.
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CO OBSAHUJE NAS BLACK BELT

V priebehu Skolenia sa
ucastnici naucia rozoznavat
rozdiel medzi zlepSovanim
procesov a ich designom
(DFSS). V kazdom pristupe
je pouzivana ina skupina
technik a nastrojov. Z oblasti
procesného designu sa
venujeme témam ako Kano
analyza, QFD, Design of
Experiment. Kazdy Black Belt
musi vediet poznat, kedy je
vhodné proces zlepSovat
pomocou DMAIC cyklu a
kedy sa vyplati urobit
kompletny navrh nového
procesu.

Kazdy projekt zamerany
na procesné zlepSovanie
v sebe musi obsahovat
prvky riadenia zmeny. V
priebehu svojej €innosti
musi Black Belt poznat
Stakeholdery svojho
projektu, zvolit spravnu
komunikacnu stratégiu a
efektivne pracovat’ s
rezistenciou ku zmene.
Program Black Belt
pripravi u¢astnikov aj na
rolu manazéra zmeny..

V priebehu 13-driového
programu maju ucastnici
jedinec¢nou moznost
velmi uzko
spolupracovat’ a
zoznamit satak s
ostatnymi kolegami. Byva
dobrym zvykom, ze
zorganizujeme niekofko
spolo¢nych obedov, kde
neformalne preberame
jednotlivé témy z praxe.
Velmi ¢asto si ucastnici
Skolenia dohodnu
spolupracu aj po
ukonceni Skoliaceho
programu a zdielaju
svoje skusenosti zo
svojich projektov

Vrcholom vzdelavania a
rozvoja Black Belta je
certifikacia jeho
vlastného projektu.
Podmienkou je uspesné
absolvovanie Skolenia a
potom realizacia
procesne zlepSovacieho
projektu, kde je vyuzity
pristup DMAIC a kde je
dosiahnuté realneho
procesného zlepSenia.
Certifikacia prebieha
niekolkokrat do roka a v
pripade uspesnej
obhajoby ziska Black
Belt medzinarodné platny
certifikat.



BLACK BELT VERZE ONLINE -V KOCKE

Black
Belt

Online

www.integratedconsulting.sk

12 modulov Skolenia (spravidla 8:30-13:00)
Vacsia flexibilita - zadanie pre samostatné / timové ulohy méze byt
spracovane kedykolvek do zaCiatku dalSieho modulu.

Zaverecny test (online) rozdeleny na Casti a realizovany medzi jednotlivymi
modulmi.

5 individualnych koucinkov v priebehu Skolenia + 10 hodin koucingu po
ukonceni Skolenia.

Potrebné materialy a vystupy v elektronickej podobe.

Vyuzitie novych digitalnych nastrojov (ZOOM, Menti, Miro a Odoo platforma)
umoznuje zvysSenie interaktivity programu a vy si osvojite pouzivanie
nastrojov digitalnej spoluprace a rieSenie problémov pre dalSiu pracu.

Gage RAR Study for Thick

. eng Y
...........
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ONLINE TRENING OD ICG V4
CESTY AKO ZAISTITE MAXIMALNE DORUCENIE INFORMACII K UCASTNIKOVI

Displaying Customer requirements - Histogram /'

Stale zdiel'ame obrazovku so Na vysvetlenie pouzivame tablet - Elektronické handouty

prezentaciou / statistickym SW Géastnik po dokresleni ihned’ ma a prezentacie na OdOO
, ' vystup nasom portali k

dispozicii A

Moznost zdiel'ania
obrazovky Gcastnika

Ucastnik dostane
elektronické materialy
s moznostou
poznamok v
elektronickej podobe
(Adobe forms)

Moznost diskusie so
skolitel'om priamo
alebo cez chat
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ONLINE? - ROVNAKY OBSAH, INY ZAZITOK, ALE 100% PRAKTICKE

www.integratedconsulting.sk
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BLACK BELT OD ICG V CISLACH /

> Skoleni Lean Six Sigma

4 o + Black Belt realizovanych v
, CR a na Slovensk
Ucastnikov Skolenia, ktori CR a na Slovensku
uspesne ukondcili Black Belt

Skolenie od roku 2010. Jedna - ] .
Firiem si U nas

sa 0 zastupcov sluzieb aj
vyroby 4 2 objednalo 100+

Skolenie LSS
Black Belt
Pisanych
] , referencii od
9 6 Je prleme_rne ucastnikov
% hodnotenie po [EERENRSER

konci Skolenia Skolenia
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PRECO ICG? /

l Metodika zalozena na praktickych prikladoch, datach z projektov od 50 konzultantov z celej Eurdpy.

2 Skuseni Skolitelia, realizovali cez 85 LSS Skolenia za poslednych 24 mesiacov.

Prepojenie pristupov LEAN, Six Sigma a riadenie zmien.

> O

Garancia kvality na v8etky nase Skolenia.

O

Profesionalne celofarebné Skoliace materialy s pripadovymi Studiami.

b Viac ako 200 pozitivnych referencii.

7 Eurdpska certifikacia v cene, koucing v priebehu projektu v cene.

www.integratedconsulting.sk ICG-Capability s.r.o. — €len skupiny Integrated Consulting Group



Your Partner in Change.

T: +421 902 453 437
office@integratedconsulting.sk
www.integratedconsulting.sk/

Graz, Berlin, Bratislava, Brussels, Budapest, Bucharest,
Helsinki, Prague, Sofia, Vienna
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