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NAS PRIBEH: LEAN PERFORMANCE

NASTAVENIE TOKU HODNOT PODI'A POZIADAVIEK ZAKAZNIKA S AKTIVNYM

ZAPOJENIM VSETKYCH A MINIMALNYMI PREVADZKOVYMI NAKLADMI

Skutoc€ne $tihla (Lean) vyroba dokaze splnit poZiadavky zakaznika véas, v
pozadovanej kvalite a s minimalnymi nakladmi. Velmi dobre si uvedomujeme, Ze
pozZiadavky zakaznikov sa neustale menia a sériova vyroba nema buducnost.

Preto sa nezameriavame na samotnu implementaciu nastrojov Stihlej vyroby, o ktoru
sa podniky stale tradicne pokusaju. Hfadame energeticku liniu celého toku hodnét a
nastroje Lean pouzivame len na odstranenie prekazok na ceste k spoloCne
definovanému ciefovému stavu celého Lean procesu.

Cielovy stav celého hodnotového toku méze reagovat na meniace sa prostredie a
poziadavky zakaznika. VSetci zuCastneni zamestnanci poznaju a aktivne plnia svoje
role.

Dokazeme uvolnit obrovské mnozstvo energie vasich ludi a udrzat dynamiku aj po
opadnuti poCiatoCného nadsSenia. Nikdy neviazeme aktivity na one-man show, ale
zapajame cely tim.

Spolu s vasimi ludmi navrhneme prelomové zmeny a akény plan na otestovanie ich
funkénosti. Po odladeni rieSenia riadime kone¢nu implementaciu opatreni a
zaistujeme ich prijatie. Standardizujeme proces zaskolovania nového stavu pre
vSetky role v organizacii. Nastavujeme rutiny pre zaistenie dlhodobej udrzatelnosti
noveho stavu a jeho zlepSovania vratane aktivheho zapojenia manazmentu a
podpornych oddeleni.
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»2ZvySil sa dopyt a my
nestihame vyrabat.
Potrebujeme zvysit

priepustnost a
efektivitu procesov”

"NasSe procesy a
zariadenia sa v
sucasnosti nevyuzivaju
optimalne"

»Ako operativne
reagovat na rychlo
meniaci sa dopyt a
prispésobit rychlo
nase procesy?”“

»Ako zaistit vyrobu s
nizsim poctom
zamestnancov?“

rieSime

Situacie, ktoré !E!



CIELE, KTORE SPOLOCNE DOSIAHNEME

V kazdom projekte pri zadani vyberieme kluCové ciele, ktoré vam budeme garantovat. Typické ciele

podobnych projektov su uvedené nizSie.

Hlavné ciele a benefity

Minimalna priebezna
doba vyroby (Lead Time)

Maximalny
zmenovy vystup
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\

A 4

Optimalna hodnota WIP v
procese (DOH)

100% dodanie na ¢as
(OTD)

A 4

Nizka stratova kapacita vyroby
(Dostupnost zariadenia a
kvalita vyrobku)



PRIKLADY PRINOSOV Z PODOBNYCH PROJEKTOV

Aby ste mali predstavu o konkrétnych cieloch a ich plneni, prikladame priklady realne dosiahnutych

vysledkov s kratkym popisom

70%

ZNIiZENIE CASU PRESTAVBY
PRE SEMI-MANUALNE
PROCESY.

Dopady:

ZvySenie dostupnosti zariadenia a
tym znizenie jeho stratovosti
vytvorilo priestor na realizaciu
planu preventivnej udrzby a
zvySenie produktivity zmeny.
Zaroven sa proces prestavby stal
pohodinejSim a transparentnejSim,
€o viedlo k podstatne mensiemu
pocCtu oprav zariadeni z dévodu
nekvalitnej prestavby.

Kde:
Spolo¢nost zaoberajuca sa
vyrobnym inzinierstvom
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35 min

SKRATENIE LEAD TIME Z 1,4
DNA NA 35 MINUT

Dopady:

Vyrazne sa navysSila celkova
kapacita vyroby a bolo tak
umoznené velmi rychlo spracovat
velku zasobu oneskorenych
zakaziek. Pre tak vyrazné znizenie
Casu vyroby bolo nutné aj
zefektivnenie vacsiny podpornych
procesov cez planovanie, udrzbu,
logistiku aj HR. Tento vyrobny
sektor sa tak dostal z Cisto
tlakového systému do funk&ného
tahu.

Kde:
Vyrobna strojarska firma

88%

SKRATENIE CASU
VYSKLADNENIA 1 JEDNOTKY
ZO SKLADU DO VYROBY.

Dopady:

Cas vyskladnenia sa skratil o0 21
minut. Zaroven sa zniZila
chybovost v dodavani iného
materialu ako bolo vo vyrobe
potrebné a vyraznym spdsobom
kleslo percento defektov
vzniknutych prave pri
neadekvatnej manipulacii s
produktmi pri nakladke, transporte
do vyroby a naslednom
vyskladniovani.

Kde:
Vyrobna strojarska firma



HOLISTICKY POHLAD NA NAS PRISTUP LEAN /

LEAN PERFORMANCE

Nastroje Lean - "tvrdé techniky"

N

LEAN LEADERSHIP

Spravanie veducich — ,,makké techniky“

Go & See
(GEMBA)

Shopfloor
Management

Aktivne
pocuvanie &
spatna vazba
LEAN

LEAN
PERFORMANCE

LEADERSHIP
Standardizacia

procesov a
pracovisk

Balansovanie

Trasparentny
procesov

proces
(SFM)

A3/ PDCA

Standardizacia
zaSkolovania

Kata Koucing /
na pracovisku

PDSA
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MODULY A NASTROJE, KTORE POUZIVAME PRI REALIZACII /
PROJEKTU LEAN PERFORMANCE

Shopfloor
Management

. PERFORMANC

Balansova

nie
procesov
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—

B <GEMBA

LEAN

—

Standardizacia
zaskolovania
na pracovisku

=

uzlova VSM

c .
Standardizacia

procesov a
pracovisk

GEMBA
Pochopenie procesu na mieste. Praca s ludmi
priamo v procese a vytvaranie hypotéz na
zaklade pozorovania skutocného stavu na
pracovisku.

VSM, Uzlova VSM

Mapujeme cely proces s cielom odhalit a
kvantifikovat' systémové prilezitosti. SnaZime sa
0 zlepSenie nielen na miestnej urovni, ale aj v
SirSom meritku celého procesu, aby sa
zabezpecila jeho dlhodoba udrzatelnost.

Standardizacia procesov a pracovisk
Nové procesy a pracovné stanice riadne
Standardizujeme, aby sme zabezpecili dlhodobu
udrzatelnost zlepSeni. To sa stava novym status
quo pre sposob prace.

Standardizacia zaskolovania na

pracovisku

Aby si zamestnanci na zlepSenych pracoviskach
¢o najrychlejSie zvykli na novy spdsob prace a
mohli zaskolit' aj novych zamestnancov, budeme
s vami spolupracovat na vyvoji a Standardizacii
ucinného systému Skoleni.

Balansovanie procesov

Proces vyvaZzujeme a nastavujeme tak, aby
dokazal reagovat na meniaci sa dopyt
zakaznikov v dostatone kratkom Case.

Shopfloor Management
Na rychlu reakciu na odchylky v procese
zavedieme funkény, transparentny a efektivny

systém riadenia na mieste. 6



ODPORUCGANE POSTUPY PRE KLIENTA /

Tu je navrhovany postup, ktory spoloCne upravime podfa vasich konkrétnych poziadaviek

Faza 1: Analyticka Faza 2: Zlepsovacia Faza 3: Standardizaéna

Priebezné
hodnotenie

Standardizacia

Definicia nového

Analyza

nového stavu
procesu

sucasného
stavu procesu

stavu a fyzické

S zlepsovania
zlepsenie procesu :

procesov

Wil

AL,

Mapovanie & data Workshopy Workshopy Skolenie s realizaciou Adaptacia zlepSenie
V prvom bloku sa Po objasneni vystupov analyz a Aby sa zabezpedilo, Ze zmeny s P
; AR ! Po zavedeni Standardov Po vykonani zmien a
Zameriavame na zabezpeceni spravnej budu dlhodobo udrzatelné a ze . trebna . nastaveni systému na
ochopenie stiasného i “olo EriEETEs Sne ; IS [FOUrEIES SRR aveni syster
p p : interpretacie prilezitosti proces bude mozné dalej monitorovat vykonnost stabilizaciu nového
stavu procesu, jeho zacneme s fyzickym zlepSovat, budeme s timom procesu, interpretovat procesu je potrebné
porozumenie a ) zlepSovanim procesov. spolupracovat na Standardizacii kaidode:nné vysledky a adapta&né obdobie na
identifikaciu moznosti Pomocou workshopov Kaizen pracovisk procesu a nového e Ty doladenie dalsich aprav a
moznych zlepSeni. budeme spolu s timom postupne sposobu prace na tychto g e e
Bud & , L ! . stabilizaciu a dalSie okoncenie Cinnosti,
udeme pozorovat proces zlepSovat proces a nastavovat pracoviskach. Vytvorime tiez Zani g ktorvch realizécia trva
e t krok ) A . , > N ; ) e zlepSenie procesu. Rychlo orych realizacia trva
pri praci, mapovat kroky nové postupy zasobovania. Tym Standard Skolenia, ktory pomoze reagovat a eskalovat dihie.
procesu a analyzovat sa zabezpeci funkeny stav novym zamestnancom rychlo si problémy
Udaje o procese. procesu, ktory je schopny osvojit nové pracovné navyky a ’ Realizacia: Podla

Realizécia: 3 dni dosiahnut vy$$i vykon. zaskolenost. Realizacia: 2 dni potreby

GCEEE e B CII S U ) Realizacia: 2-3 dni / Workshop

Analyza Odstranenie Nastavenie < e Nastavenie
riadenia zésob e S (KPI)
—————————

3 - 6 tyzdnov ——

|

3 - 6 tyzdnov ——

www.integratedconsulting.sk 7



PODROBNY POSTUP NA DOSIAHNUTIE CIELA - ROADMAPA

a2

STANDARDIZA

1.

ANALYZA

SITUACIE

Pozorovanie priamo
V procese

Mapovanie €innosti
a procesov

Spolo¢ne s vasim timom
prejdeme a zmapujeme
cely proces, aby sme
Uplne pochopili, ako
funguje.

Vytvarame hypotézy,
hladame prilezitosti na
ZlepSenie a
identifikujeme rychle
uspechy.

Vystupy

= Mapa procesu skuto¢ného
stavu procesu

= Zoznam rychlych vyhier na
okamzité zlepSenie
= Zoznam hypotéz k analyze

= Zoznam potencialnych
moznosti zlepSenia a ich
potencialnych prinosov
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2.

ODSTRANENIE

BARIER

Pristup Kaizen

Analyza pri€in
problémov

Identifikované prilezitosti
premenime na konkrétne
zlepSenia procesov.

Pomocou pristupu kaizen

vedieme a motivujeme tim k
vytvaraniu novych napadov,

myslienok a smerov na
inovaciu su€asného stavu
procesu s ciefom ziskat
potrebné vyhody.

Vystupy

= Vystupy analyzy korenovych
pri¢in

= Akény plan zlepSenia

Zlep$eny proces

= Akény plan na stabilizaciu
nového stavu procesu

3.

NASTAVENIA

RIADENIA
ZASOB

Identifikacia
skuto€nych
vyrobnych potrieb

Zajisténi plynulého
toku zasob

Aby sme zabezpedili, ze
novy proces bude
dostato¢ne podporovany
materialovym tokom, a
teda schopny
podporovat’ jeho vyssi
vykon, budeme musiet
vhodne nastavit' jeho
zasobovanie a logistiku.

Vystupy

= Nové limity na mnozstvo
zéasob potrebnych v procese

= Aktualizované logistické toky
zasob na podporu kontinuity
procesov

Aktualizované ulohy a
zodpovednosti za riadenie
zasob v procese vyroby

= Rapid Problem Solving

-CIA

Standardizacia
procesov a
pracovisk

Standardizacia
zaskolovania

V zaujme dlhodobe;j
udrzatelnosti a
umoznenia dalSieho
rozvoja procesov
Standardizujeme funkéné
zlepSenia procesov a
pracovisk. Spolu s timom
potom vytvorime
Standard pre Skolenie
zamestnancov, aby si
rychlejSie osvojili nové
navyky.

Vystupy

= Standardizované pracoviska

= Nova norma pre procesny tok
a jej poziadavky

= Procesny $tandard pre
Skolenie zamestnancov

J.

NASTAVENIA

MERANIA
(KPI)

Identifikacia
kFfucovych
ukazovatelov

Implementacia
funkéného SFM

Najdeme metriky a
nastavime Standardy,
ktoré veducim
pracovnikom pomoézu
nielen efektivne riadit
proces, ale najma rychlo
reagovat na vznikajuce
problémy uéinnymi
opatreniami pre
stabilizaciu situacie.

Vystupy

= Monitorovanie vykonnostnych
ukazovatelov procesov na
mieste

= Stanovenie noriem pre rychlu
reakciu na vykyvy vo
vykonnosti procesov

Aktualizacia uloh a klu¢ovych
zodpovednosti pracovnikov v
oblasti zlepSovania procesov



1 . ANALYZA SITUACIE /
ANALYZUJEME VASU SITUACIU VRATANE ANALYZY UDAJOV

-

= Aby sme mohli identifikovat' prilezitosti a definovat zlepSenia, ktoré
povedu k lepSej vykonnosti procesu, musime najprv podrobne poznat
situaciu, v ktorej sa proces nachadza.

= Budeme pozorovat proces pri praci, mapovat kroky procesu a analyzovat
udaje o procese.

= Délezitou su€astou su aj rozhovory s odbornikmi na procesy a objasnenie
Specifickych problémov procesu, aby sme mohli spravne interpretovat
spravanie procesu a najma vystupy analyzy. Tieto vystupy potom Vystupy
oznamime a overime s prisluSnymi zainteresovanymi stranami. " Procesna mapa skutocneho stavu procesu

= Zoznam rychlych vyhier na okamzité zlepsenie

= Zoznam hypotéz na analyzu

L SpOIOéne pOtom definujeme VZhI’ad, funkCie a Oéakévané Vystupy = Zozvnalm p’otenma'mych prﬂeznosti na Z|ep§eniea ich
budiceho stavu. Zvolime si stratégiu a naplanujeme opatrenia na jej mozne prinesy
dosiahnutie.
Priklady vystupov:
gt v : 1 . Fowt I =-B B !g"
; : |"}; . [ .\ iR s R -’;.-2 ﬁ‘-i =
{ ol B ) @i I - ; =
/ =] Al R - o S g% B
j/z‘ﬂ_f’ I;;j e }d...-j]— -__J.bﬂﬂ_ ! - n '; E - : n‘
M e A " - :
Mapa procesov Spagetovy diagram Hodnotova analyza Mapa hodnotového toku (VSM)
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2 . ODSTRANENIE BARIER y,
ODSTRANUJEME PREKAZKY PRO PLYNULY TOK VYROBY

= Fyzické zlepSenia procesov na zaklade vystupov predchadzajucich analyz.

= Aj ked sme spolu s timom identifikovali prilezitosti na zlepSenie, aby sme
skuto€ne odstranili faktory braniace toku vyroby a udrzali zlepSenie v priebehu
Casu, budeme analyzovat hlavné pri€iny tychto identifikovanych problémov.

= Navrhneme novy §tat, ktory bude zahfnat odstranenie prekazok a vytvorenie
podmienok na jeho bezproblémové fungovanie.

= Vytvorime Strukturovany akény plan a zaCneme postupne fyzicky menit proces

smerom k definovanému lepSiemu buducemu stavu. Vystupy

= Vystupy analyzy korenovych pricin
= Akény plan zlepsenia
= ZlepSeny proces

= VSetky procesy riadne zdokumentujeme, vypocCujeme si potreby operatorov a

zabezpecCime, aby boli zmeny akceptované v ramci timu aj celej spoloCnosti. = Akény plan na stabilizaciu nového stavu procesu
Priklady vystupov:
i = e N
-
3 3
oy
Radar chart Pareto prestojov Graficka analyza Struktdrovany akény plan

www.integratedconsulting.sk 10



3. NASTAVENIA RIADENIA ZASOB /
NASTAVIME RIADENIE ZASOB VO VYROBE

= Aby novy proces spifial vy$sie vykonnostné poziadavky, je potrebné
zmenit spésob jeho dodavky.

= Pocet vstupnych materialov, ktoré sa pohybuju v logistickom procese, sa
zvySi a musi byt spravne organizovany, aby sa do vyrobného kroku vzdy
dostalo presne to, €o je potrebné, v predpisanom mnozstve a v spravhom
Case.

= Vyrobny proces a jeho poziadavky budu pre nas odrazovym mostikom.

Vystupy
= Spolo¢ne s vyrobnym a logistickym timom nastavime nové spbésoby . (o Moy ) [T o e [l eBnialo Y e
zasobovania procesu tak, aby boli schopni nielen spravne prevadzkovat — * pkiualzovan logistické inventarme toky na podpory
ontinuity procesov
efektivnejSi vyrobny proces, ale aj velmi rychlo odhalit a vyriesit = Aktualizované dlohy a zodpovednosti za riadenie
’ ’ . ) . , zasob v procese vyroby
problémy, ktoré by mohli viest k zastaveniu vyroby. - Rapid Problem Solving
Priklady vystupov:
|12 /f %
) [ i {! o he
H_S 'Ei "_;. = 1 48 s Y/
! A | (% \
B | RS —
Navrh supermarketu Nastavenie systému tahu
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4. STANDARDIZACIA /
STANDARDIZACIA NOVEHO STAVU VYROBNYCH PROCESOV

= Po implementacii zmien v procese, jeho otestovani v prevadzke a
potvrdeni jeho funk&nosti novy stav Standardizujeme.

= Najskér uplne Standardizujeme novo upravené pracovné stanice, aby
kazdy mohol vykonavat pracu novym spdsobom efektivne a kvalitne.

= Je pre nas dolezité, aby zamestnanci plne pochopili novy procesny tok,
jeho vykonnostné poziadavky a mohli sa podelit o navrhy na dalSie

doladenie.
Vystupy
= Po vyladeni procesu s pomocou timu tak, aby zodpovedal zvySeniu - e T e EE
vykonu a zaroveri umoznil pracovnikom udrzat’ si tento vykon dlhodobo, = Novanorma pre procesny tok a jej poziadavky

= Procesny Standard pre Skolenie zamestnancov

spolo¢éne navrhneme Standard pre Skolenie novych pracovnikov. Umozni
to nielen novym [udom rychlejSie si osvoijit' potrebné zrucnosti, ale aj
existujucim ludom dalej uvazovat o tomto procese.

Priklady vystupov:

Standardizované pracoviska Standardizované postupy

www.integratedconsulting.sk 12



5.

Priklady vystupov:

NASTAVENIA MERANIA (KPI) /
NASTAVIME MERANIE (KPI) A ICH VYHODNOTENIE

Spolu s vasim timom nastavime kazdodenné monitorovanie a
hodnotenie. Vyberieme si metriky, ktoré nam nielen umoznia zistit, Ci
neplnime plan, ale tieZ nam umoznia rozpoznat, ¢o sa skutoCne stalo, a
vybrat napravné a preventivne opatrenia.

Nastavenim dennych rutin veducich pracovnikov, konkrétnych

zodpovednosti zamestnancov a transparentného prenosu informacii dalej
podporime efektivne riadenie priamo z miesta, kde sa proces fyzicky _
odohrava. Vystupy

= Monitorovanie vykonnostnych ukazovatelov procesov
na mieste

Priebeznym zhromazdovanim udajov o procesoch umoznime veducim ot o , N
* Stanovenie noriem pre rychlu reakciu na vykyvy vo
pracovnikom presne pochopit, o sa v procese deje, a podporit efektivne = vykonnosti procesov
. . L gy s o , v = Aktualizacia uloh a kld€ovych zodpovednosti
. pracovnikov v oblasti zlepSovania procesov
rozhodovanie s cielom dlhodobo odstranit’ identifikované prekazky.
Kladieme velky déraz na okamzité napravné opatrenia a nie len na

eskalaciu.

Denné monitorovanie Denné rutiny
metrik

www.integratedconsulting.sk 13



O nas:
Integrated Consulting Group




ICG SLOVAKIA

O NAS

Sme konzulta¢na spolo¢nost pdsobiaca v 12 zemiach Eurdpy s viac
ako 35 rokmi skusenosti. Zameriavame sa na procesné zlepSovanie
metodikou Lean Six Sigma, firemné inovacie a riadenie zmien. Nasim
klientom doruCujeme jednotlivé projekty, Skolenia aj kombinované
programy v servisnych aj vyrobnych organizaciach. Nas prinos
chapeme v dorucCeni konkrétnych vysledkov a preneseni nasich
znalosti na stranu klienta tak, aby ziskané skusenosti mohol dalej
vyuzivat.

140

KONZULTANTOV
KRAJIN
3 5 Integrated
Consulting
ROKOV SKUSENOSTI Group
G::::_l aeI:setvé mfzovo % gg&%ﬁf&i change factory
P CINA USA EVROPA
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7 hodnét nasej spolocnosti

1. Zakaznik je pre nas vzdy na prvom
mieste. Budujeme dihodoby vztah
zalozeny na dbvere.

2. Dorucujeme viac, ako zakaznik oCakava.

3. Zavazujeme sa k vysledkom. Sme
odmernovani za dodanu hodnotu.

4. Plne sa prispésobujeme konkrétnym
potrebam a poziadavkam klienta.

5. Pozitivna spatna vazba od zakaznika je
pre nas hlavnym ukazovatelom uspechu.

6. Cokolvek robime, chceme robit ako ti
najlepsi vo svojom obore.

7. Robime, €o nas bavi, a chceme, aby to
bavilo aj Vas.

15



SPOSOB NASEJ PRACE: SPOLUTVORBA /

e Pri naSej praci efektivne spajame expertné projektové znalosti s makkymi technikami zamerané na pracu s
ludmi a rozvoj ludi. Ponukame a kombinujeme konzultacie, Skolenia aj kouCovanie.

e NasSa prace je zalozena na zapojeni fudi a vyuzZivani inovativnych pristupov. Konzultacie a analyzy
kombinujeme so skupinovymi workshopmi s ciefom zaistit' potrebny zavazok k prijatiu zmeny.

e Projekty realizujeme spolo¢ne s klientom. Tento postup zaisti jednoduchsie prijatie navrhovanych zmien a
poméze preniest znalosti a metodiku do organizacie klienta.

e V pripade zaujmu zo strany klienta zaistujeme detailné certifikované Skolenia internych zamestnancov na
vybrané metody a postupy pre procesné riadenia, zlepSovanie alebo riadenia zmien.

Nase know-how prenaSame na VasSich zamestnancov tak, aby po ukonceni projektu ostalo vo
Vasej spolo¢nosti.

www.integratedconsulting.sk 16



SLUZBY KTORE PONUKAME

. . . Agile
Riadenie zmien /

Change
management

Riadenie
workshopov

OPEX
Operational
Excellence

Six Sigma

www.integratedconsulting.sk

Operational Excellence
Optimalizacia procesov| Hladanie
prilezitosti — Procesné audity | Mapovanie
procesov | Design procesov | Znizovanie
nakladov | Nastavenia procesného
riadenia a procesnej organizacie

Lean

Skolenie Lean technik a nastrojov |
Value Stream Mapping | Optimalizacia
SMED | Lean kultdra | Simulacia pre
cvicenie Lean nastrojov | KAIZEN
workshopy | Lean v administrative

Projektové riadenie

Podpora pri projektoch | Riadenie
projektov | Stratégia projektove;j
kancelarie PMO | Skolenie
projektového riadenia

Riadenie workshopov

ZvySenie efektivity internych workshopov
| Praca vo velkych skupinach | RieSenie
konkrétnych problémov | Skolenie
facilitacia workshopov | Outdoor Training
Programs

Agile

Skolenie agilného riadenia | Projekty
agilnej transformacie | Analyza

a hodnotenie agility organizacie | Agilné
moderovanie | Simulacia Lego 4 Scrum |
Scrum a Kanban

Six Sigma

Certifikované Lean and Six Sigma
Skolenia | Six Sigma koucing |
Zavedenie Lean Six Sigma do
organizacie | Interim Six Sigma Black
Belt | Datové analyzy

Change Management

Riadenie projektovych zmien | Zmeny s
rychlymi vysledkami | Zmeny kultary
podniku | Komunikacia zmien |
Skolenie riadenia zmien | Skolenie
Motivacia a nastavovanie cielov

Inovacie a kreativita

Inovécia produktov a sluzieb |
Inovaéné workouty | Strategickeé
inovéacie | Skolenie inovacii | Kreativne
rieSenie problémov | TRIZ | Design
Thinking

Design / Design to Cost

Projekty Design to Cost | Design to Cost
Akadémia | Vyvoj novych produktov a
sluzieb | Vyvoj nového ,business modelu”
| Total Costs Management

Koucovanie / Leadership
Koucovanie | Prezentacné zru€nosti |
Komunikacie | Riesenie konfliktov |
Predajné schopnosti | Mentorovanie |
Skolenie
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TiM PROFESIONALNYCH OSOBNOSTI

e Nas tim tvoria prevazne velmi skuseni konzultanti alebo konzultanti s velkym potencialom
e Kazdy konzultant ma silné profesné kompetencie, ale aj zodpovedajuce socialne citenie a vedomosti

e Kazdy konzultant ma know-how aspon v jednej z naSich klu€ovych kompetencii: procesy, stratégie,
inovacie, riadenia zmien, projektové riadenia alebo vedenia ludi

e \/Setci sa teSime z nasej prace a plne sa angazujeme v nasich projektoch - neexistuju ziadne prisne
manazérske funkcie, vSetci konzultanti su nase klu€ové osoby

e Pre kazdu klu€ovu profesnu kompetenciu mame najmenej 5 Spickovych profesionalov

www.integratedconsulting.sk
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, Your Partner in Change.

Integrated
Consulting
Group

Make an
Impact. =

Your Partner in Change.

www.integratedconsulting.sk



