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NAS PRIBEH: PROCESNE RIADENA ORGANIZACIA /

IDENTIFIKUJEME KLUCOVE PROCESY A MERIAME ICH VYKONNOST

Procesne riadena organizacia by mala poznat' svoje procesy, zodpovedné osoby,
a dalej by mala procesy systematicky merat a tieto data vyuzivat. V nasom
pristupe zaCiname vytvorenim Procesného modelu — zoznamu vSetkych
procesov v spolo¢nosti. Ide o jednoduchy prehlad, ktory nasi konzultanti vytvoria
v priebehu niekolkych dni. Zatneme definovanim vlastnikov procesov, [udi
zodpovednych za proces, ktoré pripravime na ich ulohu a spoloCne vytvorime
stratégiu.

Kazda oblast procesu bude dalej zmapovana na podrobnejSiu uroven. V tejto
oblasti sa chceme zamerat na prenos know-how do spolo¢nosti a vyskolit' a
kouCovat zamestnancov tak, aby pokracCovali v mapovani vilastnymi silami.
Nasou ambiciou je tiez najst’ podporovatelov, tzv. procesnych ambasadorov, ktori
budd udrziavat procesné riadenie. Verime v ,spolutvorbu® ako prostriedok
efektivneho zavedenia procesného riadenia do firmy.

Spolo¢ne vypracujeme stratégiu zberu udajov a ich vyuzZitie. Ukazeme si
moznosti hfadania optimalizaCnych prilezitosti na zaklade zberu udajov, mézeme
zaviest Statistické riadenie procesov (SPC) alebo pripravit akukolvek hodnotiacu
analyzu. Pomézeme vam vybrat a pripravit Dashboard — sp6sob vizualizacie a
komunikacie udajov a ich vysledkov dalej vo firme.
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»Nevieme, kto je
zodpovedny za procesy
a kto by mal iniciovat

zlepSenia.”

»V organizacii dochadza
ku konfliktom kvoli
nejasnym uloham a

zodpovednosti.”

,Nevieme, ako
stanovit KPI
(meratelné ciele) pre
jednotlivé oddelenia
a procesy.”

»Nemeriame nase
procesy, nezbierame
zZiadne udaje.”

rieSime

Situacie, ktoré !E!



CIELE, KTORE SPOLOCNE DOSIAHNEME

V kazdom projekte pri zadani vyberieme kluCové ciele, ktoré vam budeme garantovat. Typické ciele
podobnych projektov su uvedené nizSie.

Hlavné ciele a benefity

I

A 4
Zmapovaneé procesy Meranie procesov — identifikacia
a prideleni vlastnici prileZitosti na zlepSenie
( p—
—-O——
—O0——
D
Dashboardy monitorujuce klucové KPI Analyza dat — zozbierané data
a nastaveny proces pre ich vyhodnotenie budeme analyzovat a komunikujeme

vystupy
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PRIKLADY PRINOSOV Z PODOBNYCH PROJEKTOV

Aby ste mali predstavu o konkrétnych cieloch a ich plneni, prikladame priklady realne dosiahnutych

vysledkov s kratkym popisom

-30%

POCAS 8 DNi SME
VYDEFINOVALI KLUCOVE
PROCESY NASTAVILI ICH
VLASTNIKMI.

Dopady:

Vdaka jasnému vlastnictvu
firma ziskala pozitivne skore v
externom audite, ale najma
skratila vyvojové cykly o 30 %,
kde predtym dochadzalo k
neustalym eskalaciam
problémov na vSetky
stakeholdery.

Kde:

Cela firma, Specialne
oddelenie produktového
manazmentu

www.integratedconsulting.sk

40

PRE 40 KLUCOVYCH
PROCESOV
VYHODNOCUJEME 5
ZAKLADNYCH METRIK
PODLA LOGIKY BALANCED
SCORECARD.

Dopady:

Vyrazne sa zjednodusilo
hodnotenie zamestnancov,
zmena zo subjektivneho na
transparentné, kedy ciele su
na seba nadviazané a jasne
vysvetlené. Vyhodnocuju sa

pravidelne na kvartalnej baze.

Kde:
Vyrobna strojarska firma

93%

PROCESOV MA
PROCESNEHO VLASTNIKA,
KTORY JE OBOZNAMENY
SO SVOJOU ROLOU A
PRESKOLENY.

Dopady:

Procesny vlastnik ma jasnu
ulohu, aktualizacia procesov,
vlastnictvo procesného
ZlepSovania a zber dat. Tymto
krokom sa nielen dokoncila
implementacia BPM, ale
mohla sa zniZit' alokacia
centralizovaného timu, kde
bola nedostatoCna kapacita.

Kde:
Finandéné institucie



MODULY A NASTROJE, KTORE POUZIVAME PRI REALIZACII y

PROJEKTU PROCESNE RIADENA ORGANIZACIA

Procesn
mapy

Stratég

organizacie

BPM
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Procesny
— model B
Meranie
e procesov
BPMS
PROCESNE
. RIADENA .
ORGANIZACIA
a> < SPC - .
Nastavenia
— statistickej
kontroly
Role a
zodpovednosti
RACI

Procesny model

Prehlad kl'u€ovych procesov v spoloCnosti
zobrazeny v Strukturovanej forme. Model procesu
sa mapuje na 2 az 3 urovniach podrobnosti.
Model poskytuje predstavu o vietkych dolezitych
Cinnostiach v spolo¢nosti a pomaha riadit
procesy (nastavit riadenie procesov, metodiky,
pracovné postupy atd.).

Procesné mapy

Opis procesu vo forme mapy procesov na
niekofkych urovniach. Pouzivame
Standardizované postupy podla metodiky BPMN.

BPMS - nastavenie metrik a ich zber
Nastavenie spravnych procesnych metrik pre
kazdy proces a vytvorenie systému.

SPC - Statistické riadenie procesov
Hodnotenie vykonnosti procesov, napriklad
pomocou regula¢nych (riadiacich) diagramov. To
nam poskytuje informacie o historickych udajoch.

Stratégia a organizacia BPM
Stanovenie dlhodobych cielov a stratégie pre
pouzivanie a udrzbu procesnych map a udajov.

Role a zodpovednosti

Pomocou RACI matice urobime poriadok v
roliach a zodpovednostiach jednotlivych oddeleni
Vv procesoch.



ODPORUCGANY CASOVY PRISTUP PRE KLIENTA /

Tu je navrhovany postup, ktory spoloCne upravime podfa vasich konkrétnych poziadaviek
Faza 1: Mapovanie Faza 2: Data

Dokumentacia Definicia a zber Ukoncenie

- Skolenie
procesov a nastaveni

vlastnika

BPM

Gdajov + analyza projektu

Mapovanie Skolenie WS na meranie a zber udajov Samorealizacia
V prvom bloku sa zameriavame na prehlad Pre vlastnikov V'drur}om bl9k_u defin-uje.me I’Dfenos' k.now-how, .kd?,
procesov. Implementujeme procesny procesov, ako aj pre datoyu st’ratt_aglu, reghzwe_me ucast’n ¢t sami sl
model, nastavujeme vlastnikov a procesny tim, gnalyzuvud’ajov a pripravujeme e udaJO\_/'a. )
mapujeme procesy. Na tvodnom WS odporuéame $kolenie |nforma.1cf1e. panely a vyhodnocyju ich podla
stanovime rozsah a zostavime projektovy Procesné riadenie sl SEMOEIEN FeSLEa
tim Mé&zeme ponuknut

Realizacia: 2 dni koucovanie a online

Realizacia: 2-4 tyzdne podporu

Nastavenia Analyza a
merania (KPI) vizualizacia dat

Realizacia: 1-4 tyzdne (v zavislosti od
velkosti)

Vytvorenie S Mapovanie
p Urcenie S
procesného = kl'Gcovych
vlastnikov
modelu procesov

Niekedy sa tu
projekt kon¢i, ak
organizacia
potrebuje len
zdokumentovat’
procesy a stanovit’
vlastnictvo
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PODROBNY POSTUP NA DOSIAHNUTIE CIELA - ROADMAPA

4.

1.

VYTVORENIE

PROCESNEHO
MODELU

Vytvorenie
procesného modelu

[Hlavni ¢innosti]

Vytvorime prehlad
kfacovych procesov v
spoloc¢nosti zobrazeny v
Struktdrovanej podobe.
Model poskytuje predstavu
o vSetkych doélezitych
¢innostiach a rozdeluje
procesy do kategorii
zakaznikov a podpory.

Vystupy

= Zoznam firemnych procesov v
Strukturovanej a lahko
prezentovatelnej forme

Kazdy projekt prispésobujeme klientovi, ale vo vacsine pripadov vzdy pracujeme v 5 zakladnych krokoch.
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2.

URCENIE

VLASTNIKOV

Urcenie vlastnikov

Priprava vlastnikov
na ich ulohy

Pre kazdu cast
procesného modelu
najdeme vlastnika
procesu a spolo¢ne
definujeme ulohy a
zodpovednosti.

Skolenie vlastnika o jeho
ulohe

Vystupy

Identifikacia vlastnikov

Model RACI - matica uloh a
zodpovednosti

Akény plan pre vlastnika
procesu - €o je potrebné
urobit’

Skolenie vlastnikov

2.

3.

MAPOVANIE

KLUCOVYCH
PROCESOV

Mapovanie
kfu€ovych procesov

[Hlavni ¢innosti]

Vybrané procesy
popisujeme v
podrobnych mapach s
popisom ¢innosti a
zavislosti. Budeme
zakreslovat do
Standardizovanej
dokumentacie

Pripravujeme vas tim na
pokraCovanie mapovania
procesu

Vystupy
= Procesné mapy v dvoch

urovniach

1. SIPOC - Zékladny

(vysokourovriovy) opis
procesu

Podrobna mapa procesov

NASTAVENIA ANALYZA A
MERANIA VIZUALIZACIA
(KPI) DAT
Nastavenia merania Analyza dat
(KPI)
Nastavenia Vizualizacia udajov

vyhodnocovania KPI podla pouzitia

Stanovujeme stratégiu
merania a vyberame
kfucoveé ukazovatele.

Ak je to v zadani
projektu, mézeme vam
pomoct s analyzou
udajov a pripravou
dashboardov - spésobu
vizualizacie udajov.

Nastavime meranie na
vybranych procesoch a
naucime vlastnikov
procesov pracovat' s

vystupmi.
Vystupy Vystupy
= KPI stratégie (ktoré KPI) = Priprava analyz (napr.
analyza SPC)

= Operacné definicie - opis
spdsobu zberu Udajov = Dashboardy - priprava

» Opisany a pilotne overeny elektronickych dashboardov

proces zberu Udajov = Stratégie zlepSovania -
prepojenie zozbieranych a
vyhodnotenych KPI s OPEX

programami



1.VYTVORENIE PROCESNEHO MODELU /
VYTVORIME PROCESNY MODEL ORGANIZACIE

» Pred zaCatim projektu stanovime rozsah mapovania a cely model.
M&zeme implementovat procesny model pre celu spoloCnost alebo len
pre jedno vacsie oddelenie (napr. model HR, model vyrobného procesu
atd’.). Stanovime tiez ciele celého projektu a uroven zapojenia ludi z
organizacie do prenosu know-how.

= Vytvorime prehlad kluCovych procesov v spoloCnosti zobrazeny v
Strukturovanej podobe. Model poskytuje predstavu o vSetkych ddlezitych
cinnostiach a rozdeluje procesy do kategorii zakaznikov a podpory.

Vystupy
* Model procesu mapujeme v 2 az 3 urovniach podrobnosti a snazime sa * Zoznam firemnych procesov v $trukturovanej a

‘e . . v . lahko prezentovatelnej forme
ho vytvorit spolu so zastupcami spolo¢nosti formou workshopov. Tento

spdsob je velmi ucinny. Spolo¢ne sme schopni spisat vSetky procesy vo Skl L o e

velmi kratkom Case a Co je najddlezitejSie, vystupy su v organizacii » Stratégia prenosu know-how - chceme ukézat
, cestu, ale aj preniest know-how, aby organizacia
akceptovane. mohla vSetko realizovat’ sama.

Priklady vystupov:

sy ¥ A
[ ST

Procesné modely na roznych trovniach detailu

www.integratedconsulting.sk 8



2 . URCENIE VLASTNIKOV /
IDENTIFIKUJEME VLASTNIKOV A PRIPRAVIME ICH NA ICH ULOHU

e Pre kazdu Cast procesného modelu najdeme vlastnika procesu a "
spolo¢ne definujeme ulohy a zodpovednosti. Vlastnik procesu je '

zodpovedny za kompletnu agendu suvisiacu so "zverenym" procesom,
napr:

o Aktualizacia map procesov

o Vyhladavanie prilezitosti a zabezpecovanie ,neustaleho zlepSovania“ v
danej oblasti (Casto v ulohe sponzora (Sampiona)).

Vystupy
o Zber a vyhodnocovanie udajov, vizualizacia a komunikacia « [Vystupy v bodech]

e MobZeme dokonca zaskolit vlastnika procesu o jeho novej ulohe a
spolo¢ne na workshope definujeme akény plan.

e Na podporu vilastnikov procesov Skolime aj podporovatefov
(ambasadorov), ktori mézu poméct so zberom udajov, pisanim postupov
atd.

www.integratedconsulting.sk 9



3. MAPOVANIE KLUCOVYCH PROCESOV

PODROBNEJSIE MAPUJEME KLUCOVE PROCESY

Spolo¢ne opiSeme vybrané procesy v podrobnych mapach popisujucich
¢innosti a zavislosti. Zakreslime ich do Standardizovanej dokumentacie
podla metodiky BPMN v SW, na ktorom sa dohodneme. Mapovanie
procesov budeme realizovat v sérii workshopov, vzdy spoloCne. Tento
spbsob je pre nas kluCovy. Zaroven sa na nasom WS zucastnuju
definovani podporovatelia (ambasadori, zastupcovia procesnych timov) a
postupne im odovzdavame know-how, aby mohli proces plne zmapovat.

Sucastou procesu mapovania procesov je zber kritickych oblasti na

zlepSenie a napadov na zmenu. Tie sa mozu pouzit na nasledné
vylepSenia. Vzdy sa uvadza model RACI - prehlad uloh a zodpovednosti v

procese.

Procesné mapy budu Standardizované v elektronickej podobe.

Priklady vystupov:

Mapa procesov
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Vystupy

Procesné mapy v dvoch urovniach

1. SIPOC - Zakladny (vysokourovrnovy)

opis procesu

2. Podrobna mapa procesov

Prenesené know-how o tom, ako mapovat’

c

Mapa procesov

Tie
i S
1

Mapa procesov s
prilezitostami na
zlepSenie

S 1 P [
Dodavatelé | [ vstupy || Proces || vystupy |[ zakaznici

Viyhledani akuinich,
Katalog Skoleni Pl

mmmmmmmmmmm

Finance Piistup doapilaci

sssssssssssss
nnnnnnnnnn

mmmmmmmm

SIPOC - zakladny
pohlad na proces




4 . NASTAVENIA MERANIA (KPI) /
NASTAVIME MERANIE (KPI) A ICH VYHODNOTENIE

I

[

|

|

|

[
REANR

e Procesne riadena organizacia je zaloZzena na merani procesov! Ak SSTEE - N
mame zmapovane a Standardizované procesy, musime zacCat' merat’ “
kfu¢ové udaje.

e Najskdr nastavime stratégiu merania a vyberieme klu€ové ukazovatele.
Vyber spravnych KPI vzdy zavisi od spolo€nosti, odvetvia a najma od
ciefa a rozsahu projektu. Pripravime vSetku agendu suvisiacu so
zberom udajov, Sablony.

. : . Y. , Vystupy
e Nastavime merania na vybranych procesoch a nau€ime vlastnikov ori , ,

: ) i i ] = Priprava analyz (napr. analyza SPC)
procesov, ako pracovat s vystupmi. Vypracujeme plan zberu udajov. - Stratégia KPI (ktoré ukazovatele sa budd zbierat a na
Vacsinou tu pracujeme nielen s vlastnikmi procesov, ale snazime sa el

. y e , " . , , , , = Operacné definicie - opis toho, ako zbierat data, kto,
definovat aj "ambasadorov", t. j. podporovatelov, ktori budu zodpovedni kedy
za zber Udajov_ = Opisany a pilotne overeny proces zberu tdajov

Co megi™

Kdy Opquf dehiniu Veoree
Ciepr’)

www.integratedconsulting.sk 11



e Ak je to v Specifikacii projektu, mézeme pomoct' s analyzou udajov (mbézeme
naucit’ alebo implementovat v Statistickom softvéri) a pripravou dashboardov -
spbsobu vizualizacie udajov.

daje nastavime tak, aby sa dali dalej pouzit' na:

U
1. Identifikaciu potreby zlepSenia procesov (KPI sa systematicky zhorsuju)
2

Vyhladavanie odlahlych hodnét na analyzu a pripadné napravné opatrenia
(metodiky SPC - nastavenie regulacnych diagramov)

Identifikaciu hlavnych pricin a zavislosti premennych, vypocet indexu kvality...

Vystupy
Oznamovanie vysledkov a vykonnosti zamestnancom, prevadzkovatefom alebo . anayza
manazmentu = Dashboardy - priprava elektronickych dashboardov

. , . , . p = Stratégie zlepSovania - prepojenie zozbieranych a
5.  Stanovenie osobnych vykonnostnych cielov - kde sa nachadzame a kam sa I e [T & OB el

chceme dostat’
6. Kalkulaciu nakladov, délezity zaklad pre kontrolu

Priklady vystupov: e . .

Ukéaika Dashboardu UkaZka analyzy SPC

www.integratedconsulting.sk 12



O nas:
Integrated Consulting Group




ICG SLOVAKIA

O NAS

Sme konzulta¢na spolo¢nost pdsobiaca v 12 zemiach Eurdpy s viac
ako 35 rokmi skusenosti. Zameriavame sa na procesné zlepSovanie
metodikou Lean Six Sigma, firemné inovacie a riadenie zmien. Nasim
klientom doruCujeme jednotlivé projekty, Skolenia aj kombinované
programy v servisnych aj vyrobnych organizaciach. Nas prinos
chapeme v dorucCeni konkrétnych vysledkov a preneseni nasich
znalosti na stranu klienta tak, aby ziskané skusenosti mohol dalej
vyuzivat.

140

KONZULTANTOV
KRAJIN
3 5 Integrated
Consulting
ROKOV SKUSENOSTI Group
G::::_l aeI:setvé mfzovo % gg&%ﬁf&i change factory
P CINA USA EVROPA
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7 hodnét nasej spolocnosti

1. Zakaznik je pre nas vzdy na prvom
mieste. Budujeme dihodoby vztah
zalozeny na dbvere.

2. Dorucujeme viac, ako zakaznik oCakava.

3. Zavazujeme sa k vysledkom. Sme
odmernovani za dodanu hodnotu.

4. Plne sa prispésobujeme konkrétnym
potrebam a poziadavkam klienta.

5. Pozitivna spatna vazba od zakaznika je
pre nas hlavnym ukazovatelom uspechu.

6. Cokolvek robime, chceme robit ako ti
najlepsi vo svojom obore.

7. Robime, €o nas bavi, a chceme, aby to
bavilo aj Vas.

14



SPOSOB NASEJ PRACE: SPOLUTVORBA /

e Pri naSej praci efektivne spajame expertné projektové znalosti s makkymi technikami zamerané na pracu s
ludmi a rozvoj ludi. Ponukame a kombinujeme konzultacie, Skolenia aj kouCovanie.

e NasSa prace je zalozena na zapojeni fudi a vyuzZivani inovativnych pristupov. Konzultacie a analyzy
kombinujeme so skupinovymi workshopmi s ciefom zaistit' potrebny zavazok k prijatiu zmeny.

e Projekty realizujeme spolo¢ne s klientom. Tento postup zaisti jednoduchsie prijatie navrhovanych zmien a
poméze preniest znalosti a metodiku do organizacie klienta.

e V pripade zaujmu zo strany klienta zaistujeme detailné certifikované Skolenia internych zamestnancov na
vybrané metody a postupy pre procesné riadenia, zlepSovanie alebo riadenia zmien.

Nase know-how prenaSame na VasSich zamestnancov tak, aby po ukonceni projektu ostalo vo
Vasej spolo¢nosti.

www.integratedconsulting.sk 15



SLUZBY KTORE PONUKAME

. . . Agile
Riadenie zmien /

Change
management

Riadenie
workshopov

OPEX
Operational
Excellence

Six Sigma

www.integratedconsulting.sk

Operational Excellence
Optimalizacia procesov| Hladanie
prilezitosti — Procesné audity | Mapovanie
procesov | Design procesov | Znizovanie
nakladov | Nastavenia procesného
riadenia a procesnej organizacie

Lean

Skolenie Lean technik a nastrojov |
Value Stream Mapping | Optimalizacia
SMED | Lean kultdra | Simulacia pre
cvicenie Lean nastrojov | KAIZEN
workshopy | Lean v administrative

Projektové riadenie

Podpora pri projektoch | Riadenie
projektov | Stratégia projektove;j
kancelarie PMO | Skolenie
projektového riadenia

Riadenie workshopov

ZvySenie efektivity internych workshopov
| Praca vo velkych skupinach | RieSenie
konkrétnych problémov | Skolenie
facilitacia workshopov | Outdoor Training
Programs

Agile

Skolenie agilného riadenia | Projekty
agilnej transformacie | Analyza

a hodnotenie agility organizacie | Agilné
moderovanie | Simulacia Lego 4 Scrum |
Scrum a Kanban

Six Sigma

Certifikované Lean and Six Sigma
Skolenia | Six Sigma koucing |
Zavedenie Lean Six Sigma do
organizacie | Interim Six Sigma Black
Belt | Datové analyzy

Change Management

Riadenie projektovych zmien | Zmeny s
rychlymi vysledkami | Zmeny kultary
podniku | Komunikacia zmien |
Skolenie riadenia zmien | Skolenie
Motivacia a nastavovanie cielov

Inovacie a kreativita

Inovécia produktov a sluzieb |
Inovaéné workouty | Strategickeé
inovéacie | Skolenie inovacii | Kreativne
rieSenie problémov | TRIZ | Design
Thinking

Design / Design to Cost

Projekty Design to Cost | Design to Cost
Akadémia | Vyvoj novych produktov a
sluzieb | Vyvoj nového ,business modelu”
| Total Costs Management

Koucovanie / Leadership
Koucovanie | Prezentacné zru€nosti |
Komunikacie | Riesenie konfliktov |
Predajné schopnosti | Mentorovanie |
Skolenie
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TiM PROFESIONALNYCH OSOBNOSTI

e Nas tim tvoria prevazne velmi skuseni konzultanti alebo konzultanti s velkym potencialom
e Kazdy konzultant ma silné profesné kompetencie, ale aj zodpovedajuce socialne citenie a vedomosti

e Kazdy konzultant ma know-how aspon v jednej z naSich klu€ovych kompetencii: procesy, stratégie,
inovacie, riadenia zmien, projektové riadenia alebo vedenia ludi

e \/Setci sa teSime z nasej prace a plne sa angazujeme v nasich projektoch - neexistuju ziadne prisne
manazérske funkcie, vSetci konzultanti su nase klu€ové osoby

e Pre kazdu klu€ovu profesnu kompetenciu mame najmenej 5 Spickovych profesionalov

www.integratedconsulting.sk
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, Your Partner in Change.

Integrated
Consulting
Group

Make an
Impact. =

Your Partner in Change.
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