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NAS PRIBEH: ,SIX SIGMA METODIKA*

OPTIMALIZACIA PROCESOV POMOCOU METODIKY LEAN SIX SIGMA

Ak mate zlozity problém s kvalitou a defektmi, ktory potrebujete vyrieSit pomocou
metodiky DMAIC (Six Sigma), alebo potrebujete rychlo a odborne navrhnut uplne novy
proces (Design For Six Sigma), nasi Master Black Belti vam m&zZu poskytnut' projekt na
mieru. Odporu€ame to najma vtedy, ak vo vasej spolo¢nosti nemate interné zdroje alebo
je problém velmi naliehavy a potrebujete rychlo najst rieSenie na zaklade udajov a
analyz.

DalSou typickou situaciou je, Ze interné Green Belty a Black Belty nemaju potrebné
Casové zdroje alebo potrebu najst "doveru" v metodiku Six Sigma a zlepSovat sa.

V projektoch sa snazime pracovat bud ako veduci, ked preberame cely projekt v ulohe
projektového manazéra a spolu s timom zlepSujeme proces. Druhou moznostou je, ze
projekt ma interny Green Belt / Black Belt a ICG poskytuje maximalnu podporu pri
realizacii projektu prostrednictvom kouc€ingu. Vzdy sa snazime zamerat’ na:

e Pochopenie a kvantifikacia problému procesu

e Zistovanie a overovanie zékladnych pricin

e Zber udajov a podpora pri Statistickej/grafickej analyze procesu

e Stanovenie planu vykonavania na nasledujuce obdobie

e Nastavenie spravneho pristupu DMAIC / KAIZEN alebo Design (DOE)

e Pomoc pri komunikacii a hladani energie

www.integratedconsulting.sk

yZakaznik nam vratil

chybné komponenty a

my musime v kratkom
¢ase najst pric¢inu."

,Miera zmetkovitosti
v procese sa zvysSila o
30 %"

»Nasi vySkoleni
Green Belti
potrebuju vedenie na
svojej ceste k
projektom."

"Mame vysSkolené
Green Belty, ale
potrebujeme pomoc
vo forme
koucovania”

rieSime

Situacie, ktoré !E!



CIELE, KTORE SPOLOCNE DOSIAHNEME

V kazdom projekte pri zadani vyberieme kluCové ciele, ktoré vam budeme garantovat. Typické ciele

podobnych projektov su uvedené nizSie.

Hlavné ciele a benefity

2

A 4

ZnizZenie Casu procesu
a procesnych nakladov z
defektov

Analyzujeme vSetko podfa
udajov a nie podla dojmov
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ZvySenie spdsobilosti — kvality
procesov (6 sigma)
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A 4

ZvySenie kvality procesnych
vystupov — spokojnost’ zakaznika



PRIKLADY PRINOSOV Z PODOBNYCH PROJEKTOV /

Aby ste mali predstavu o konkrétnych cieloch a ich plneni, prikladame priklady realne dosiahnutych
vysledkov s kratkym popisom.

35%

ZvysSenie dennej
produktivity spracovanych
zmluv na osobu z 34 na 47
zmluv

Dopady:

Znizenie poctu
nevybavenych zmluav, ktoré
spOsobovali oneskorené
odpovede zakaznikom.
Vplyv na NPS a celkové
prijatie ponuk. Vplyv na
prijmy vo vyske 4,4 mil.
Kde:

Backoffice
telekomunikacéne;j
spolocnosti

www.integratedconsulting.sk

53

Napadov bolo
vygenerovanych a 27
zmien realizovanych do 8
tyzdnov na oddeleni
Business Sales a
Starostlivosti

Dopady:

Pocas transformacie
predajnych kanalov sa
uskutocCnili workshopy s
cielom zlepsSit pristup k
zakaznikom, planovanie,
organizaciu prace a
podporit spolupracu medzi
timami. Spolo¢ne
vytvorené napady boli
lepSie prijaté a
realizované.

Kde: Business Sales

25%

Rast produktivity vdaka
elektronickej fakturacii

Dopady:

Technicka zmena bola
dobre premyslena, ale
ludia z uctovného
oddelenia ju neprijali. Novy
SW sa stretol so znacnym
odporom. Prostrednictvom
Change management
workshopu ludia pochopili
rieSenie, definovali plan
pomoci a odstranil sa
odpor voci pouzivaniu
(technicky).

Kde:

Fakturacny tim velkej
spolocnosti

60%

Skratenie ¢asu procesu v
uc¢tovnom a
administrativnom procese
Dopady:

Prostrednictvom spolocnych
workshopov s uctovnikmi
sme analyzovali existujuci
proces a identifikovali
najvacsie zdroje
neefektivnosti. Definovali
sme poziadavky na novy
proces a umoznili sme
internu timovu diskusiu s
cielom navrhnut novy
proces. UZ mesiac po
zavedeni zmeny sa proces
skratil o 60 % povodného
trvania.

Kde: Administrativa vo
vyrobnej spolocnosti



PRIKLADY PRINOSOV Z PODOBNYCH PROJEKTOV /

Aby ste mali predstavu o konkrétnych cieloch a ich plneni, prikladame priklady realne dosiahnutych
vysledkov s kratkym popisom.

2 tyzdne

Sme pripravovali
planovany experiment, aby
sme nasli spravnu
kombinaciu faktorov
ovplyvnujuci zmatkovitost
Cistiaceho procesu linky

Dopady:

Znizenie poctu
poskodenych dielov v
procese odmastovania o
75 % vdaka DOE
(planovany experiment).
Vplyv na naklady vo vyske
2,7 milibna K&/rok.

Kde:

Spolo¢nost vyrabajuca
elektronické komponenty
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21%

Viacprac vzniknutych
chybou v lakovani bolo
odstranenych.

Dopady:

Zistenie zakladnych pri€in
nekvality (praskliny a
nejednotny nater) pomohlo
prepracovat’ proces
prepravy v lakovni, €o
viedlo k 21% zniZeniu
nakladov na nekvalitu
(COPQ) (950 000 Ké/rok).
Kde:

Spolo¢nost vyrabajuca
potreby pre domacnost a
podniky

41%

ZvySenie priepustnosti
vyrobnej linky dodavatela
automobilovych
komponentov

Dopady:

Prilis vysoka chybovost
(scrap, rework) spdsobila
potrebu 100 % internej
kontroly a ovefa viac
nakladov na opravu alebo
dodatoény material.
Zistenim korefiovych pricin
pomocou metodiky DMAIC
sa po implementacii
zvySila poZzadovana
priepustnost 0 41 %.

Kde:

Vyroba - automobilovy
priemysel

83%

Bolo priemerné vyuZitie
kapacity paliet v internej
logistike, €o spésobovalo
nadmernu spotrebu a
nutnost’ vyuZit' viac priestoru
pre medzisklady.

Dopady:

Pomoci dat vizualizace
variability vyuziti kapacity
palet a hledani kofenovych
pFicin zpUsobuijici takto
velkou variabilitu (37% -
97%). Po analyze
napravného opatrenia bol
proces stabilny as
priemernym vyuZzitim paliet
93%

Kde:

Interna logistika



MODULY A NASTROJE, KTORE POUZIVAME PRI REALIZACII /

PROJEKTU

Zber dat

Analyza dat
0
produktivite

www.integratedconsulting.sk

Vyber
projektov pre
6 sigma

SIX SIGMA
PROJEKTY

DMAIC

Koucing Six
Sigma

Planovany
experiment
DOE

DMAIC

Kompletna metodika na systematickeé
ZlepSovanie procesu a odstrafiovanie defektov
v 5 krokoch.

Vyber projektov

Techniky, ktorymi overujeme, €i je projekt
vhodny pre metodiku DMAIC, Kaizen alebo
uplne novy dizajn.

Zber dat

Zostavujeme operacné definicie a postupy
pre vSetky relevantné udaje, aby sme
pomohli overit vplyv na vystupné
ukazovatele.

Koucing Six Sigma

Kouc€ovanie s veducim projektu (GB alebo
BB) s cielom overit predchadzajucu pracu a
vypracovat novy akény plan.

Analyza dat o produktivite

Na zaklade ziskanych dat analyzujeme
vztahy medzi vybranymi hlavnymi pricinami
(X) a‘ich vplyvom na CTQ.

Planovany Experiment / DOE
Specialna technika pre situacie, ked nie je
vhodné pouzit DMAIC, ale skér simulovat
fazu zlepSovania.
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AKE METODY POUZIVAME NA ZLEPSENIE /
PROCESQV?

e V projektoch zlepSovania procesov pouzivame metodiku Lean Six Sigma alebo techniky a
nastroje odvodené od tejto metddy.

e \/Setci nasSi procesni konzultanti su certifikovani na tretej (najvyssej) kvalifikaCnej urovni -
Lean Six Sigma Black Belt.

e Metodika Lean Six Sigma vyuziva patfazovy cyklus "DMAIC" na zlepSovanie podnikovych
procesov (Definovanie zadania, Poznanie procesu, Analyza kontextu, ZlepSenie procesu,
Riadenie vykonnosti procesu).

e ZlepSujeme procesy v nasich projektoch na zaklade poznatkov z dat o procesoch. Data
pouzivame ako ddkazy na odhalenie chyb v procesoch, aby sme sa rozhodovali na zaklade
faktov, nie predpokladov.

e Vzdy zlepSujeme procesy v riesitelskom time (princip spolutvorby). Tento tim sa sklada z
realizatorov procesov a vedie ho nas konzultant, ktory je zodpovedny za spravnost a
uspesnost celého projektu.

e V nasich projektoch kladieme dbéraz nielen na technicku (hard) stranku projektu, ale aj na
ludsku (soft) stranku, ktora je rozhodujuca pre uspesne prijatie zmien procesov.

www.integratedconsulting.sk 7



PODROBNY POSTUP NA DOSIAHNUTIE CIELA -

ROADMAPA

1.

POCHOPENIE

POTRIEB A
PROBLEMU

Zostavenie timu a
stanovenie rozsahu

Analyza potrieb zakaznikov

Zostavime rieSitelsky tim a
objasnime vsetky
podrobnosti zadania.
Vypracujeme podrobny
plan.

Definujeme procesné
potreby zakaznikov a
stanovujeme meratelné
ciele pre efektivny proces.

Kvantifikujeme prilezitosti,

mapujeme hi-level
procesy.

2.

MAPOVANIE
PROCESOV A

IDENTIFIKACIA
PRILEZITOSTI

Pochopenie suc¢asného
procesu

Identifikacia moznych
pri¢in neefektivnosti
procesov

Pochopime sucasny
proces a zaznamename
jeho priebeh. Diskutujeme
o vSetkych pri¢inach
neefektivnosti procesov.
Pripravte podrobny plan
analyzy procesov a
vypracujte plan zberu
udajov (operacné
definicie).

3.

PODROBNA

ANALYZA
PROCESOV

Analyza procesov ( data,
¢as, hodnota)

Statisticka a graficka
analyza

Vykonavame podrobnu
analyzu procesov,
meriame Casy procesov a
identifikujeme Gzke miesta
procesov.

Na zaklade
zhromazdenych udajov
vykoname Statisticku a
graficki analyzu s cielom
potvrdit’ hlavné priciny.

4.

NAVRH ZMIEN

PROCESOV A ICH
IMPLEMENTACIA

Implementacia rieSenia

Analyza a zmiernovanie
rizik

Navrhneme rieSenia na
odstranenie pricin
neefektivnosti procesov.

Pripravime plan
implementacie a
vykoname vSetky zmeny.

Pripravime analyzu rizik a
ur¢ime opatrenia na ich
zmiernenie.

3-5

OVEROVANIE
ZLEPSENI
PROCESOV

Potvrdenie zlepsSenia

Nastavenie procesnych KPI

Potvrdime prinos
zavedenych zmien.

nastavujeme klucové
ukazovatele vykonnosti
procesov a pravidla ich
hodnotenia.

Zhrnieme priebeh a
vysledky projektu -
Lessons learned.

] = 3 tYZANE m——  — - 3 {YZ0NCm—tii—  — - 3 tYZ70NCm—— — tyzdiiov e 2 - 3 tyZdne —— Sgre—

Schvalenie

‘ Steering Commitee

/ Sponzor

Schvalenie

‘ Steering Commitee

/ Sponzor

Schvalenie

‘ Steering Commitee

/ Sponzor

Schvalenie
‘ Steering Commitee .
/ Sponzor

Typicka dizka projektu zlepSovania procesov je 12 az 15 tyzdiiov. Celkova dizka projektu je ovplyvnena

dostupnost’ou zdrojov a konkrétnymi zisteniami poc€as projektu. Tieto dva procesy sa mézu realizovat’ paralelne

www.integratedconsulting.sk
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ODPORUCANY CASOVY PRISTUP PRE KLIENTA

Tu je navrhovany postup, ktory spoloCne upravime podfa vasich konkrétnych poziadaviek

Faza 1 Pochopenie Faza 2: Analyza udajov/procesov
problému procesu a rieSenie problémov

Navrh a

Pochopenie potrieb,
Zber a analyza dat

procesu a nastavenia
pristupu k zlepSovaniu

implementacia
rieSenia

WS na meranie a zber udajov

Mapovanie a hlavné priciny IMPLEMENTACIA
Pochopenie sti¢asného procesu a hladanie A. DMAIC - zber dét, potvrdenie korefiovych pricin a Vytvorenie planu
moznych pristupov k rieeniu (metodiky). hfadanie rieseni. implementéacie.
Kliéovou otazkou bude, ¢i pokracovat v Realizécia: 4-8 tyzdiiov Prenos know-how.

analyze procesu, alebo zacat' s pripravou

nového navrhu procesu. Vysledné meranie a

B. DOE / DESIGN DFSS - zhromazdujeme vypocet prinosov.

poziadavky, funkcie, prvky a od zakladu
prepracujeme proces alebo vykoname riadeny 2 tyzdne
experiment.

Realizacia: 2 tyzdne

Realizacia: 2 - 8 tyzdnov

I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
A

P otres . W Mapovane {| IDENTIFIKACIA PODROBNA NAVRH i
. ] KORENOVYCH AR PROCESNYCH IMPLEMENTACIA
ZAKAZNiKAV ll PROCESOV Ak S TEN
PROCESE PROCESOV
Tu musime

naposledy overit a
rozhodnut o
spravnom
pristupe/metodike.

www.integratedconsulting.sk



POCHOPENIE POTRIEB ZAKAZNIKA PROCESU /

e Zostavime vykonny projektovy tim zlozeny zo zamestnancov RB, ktori
vykonavaju proces, a konzultantov ICG. Potvrdime sponzora projektu.

e Spoloc¢ne ako tim uréime rozsah optimalizacie procesov - do ktorych oblasti
mbdzeme a do ktorych nemdzeme zasahovat, a vypracujeme plan.

e Definujeme, kto je ,zakaznikom procesu’, t. j. kto vyuziva vystupy procesu.
Pripravujeme sa na zber poziadaviek procesnych zakaznikov,

e UskutoCnime sériu rozhovorov , pozorovanie procesu (GEMBA) so
zakaznikom procesu a poziadame ho o spatnu vazbu na sucasny proces. Vystupy z tejto fazy:

Zbierame hlasy zakaznikov. = Zostaveny projektovy tim
= Zakladné (hi-level) mapovanie procesov

e Spolo¢ne ako tim analyzujeme poziadavky zakaznika a definujeme presné S B T e

potreby - t. j. ako by mal vyzerat idealny vystup procesu z pohladu » Plan projektu
zakaznika - idealne pomocou meratefnych parametrov (Cas, usilie, kvalita). = Kvantifikacia neefektivnosti (COPQ) - aka
) i ] je prilezitost
e V/Setko sme dohodli so zadavatelom projektu. » Definované potreby procesov zakaznika,
oblasti, na ktoré sa treba zamerat’
Priklady vystupov:
S = - e P M::f':f::M':T:":”',"'i'::";:, o s, T
|n ¥ L b - ~ ! P \
=4y » / e
e T g - m P Ll e | TR
h ‘A"J' nm euey et i b I ’ ‘
" L] T~ S e B 5 m
{ i T o oK v B ‘ﬂ_\
i a s , , . .
Uréenie rozsahu projektu Zakladné pochopenie procesu Zber hlasu zakaznika Plan projektu

www.integratedconsulting.sk 10



_MAPOVANIE PROCESOV A IDENTIFIKACIA /
PRILEZITOSTI
POZNAME SUCASNY STAV PROCESOV A IDENTIFIKUJEME PRILEZITOSTI NA
ZLEPSENIE

e \/ytvorime podrobné mapy procesov pre vybrané procesy spolu s ich
vykonavatelmi. Mapa procesov zohfadnuje, kto vykonava danu €innost, aky
systém sa pouziva a aké su mozné prepojenia s inymi procesmi alebo
systémami.

e \/ytvorime mapu procesu, ktora obsahuje informacie o procese v oblastiach,
ako je frekvencia spracovania, pocCet jednotiek za dané ¢asové obdobie,
poziadavky na kapacitu zdrojov.

Vystupy z tejto fazy:

e S prihliadnutim na poziadavky zakaznika procesu (pozri fazu 1) spolo¢ne v = Podrobné mapy procesov
time definujeme mozné pric¢iny sucasnej neefektivnosti procesu (,root cause = Strukturované procesné karty
analysis®). » Zoznam moznych pri¢in

neefektivnosti procesov

e Pripravime podrobny plan, zozbierame udaje na analyzu procesov zameranu = Plan analyzy procesov (stratégie
na potvrdenie (nie potvrdenie) identifikovanych pricin. zberu a hodnotenia udajov)

Priklady vystupov:
sk =5 "'“":"“_' S ——— *‘“"’"_':""‘” e —— . e ] [ Vst:JPY I Pr:ces I V?s?upv | [zakaznici
% ‘[ = o i. ;:—_;-—- ogskoni | | VR indvka, Dodavatel Skoleni
t:' 7',- |—-_ <& e et <% F=—of | Foemwe || Prtpdoaplied Zada'li‘:ﬂem
; & el {2 i =] L, -eliE=lares i SR | | zamestare e
lo-BEL O T : * e .
& =z i - | i
o T T T T s e i ) AT
B ‘ ‘ "i‘:_;f’_v B >

Procesna karta SIPOC Identifikacia pricin

neefektivnosti
www.integratedconsulting.sk 11
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3. PODROBNA ANALYZA PROCESU /
VYKONAME PODROBNU ANALYZU PRICINY PROBLEMU A POTVRDIME JU

e Na zéaklade pripraveného planu vykoname hibkovi analyzu procesu.
Zhromazdujeme podrobné udaje o procese, meriame Casy procesu, ~
analyzujeme ,pridanu hodnotu® procesu z pohladu zakaznika procesu. :

e Spolocne ako tim hfadame dbékazy, ktoré nam pomézu potvrdit' zistené
pri¢iny neefektivnosti procesov - chceme poznat fakty, ktoré nam !
pomd&zu rozhodnut o novych procesnych opatreniach.

e Vykoname podrobnu graficki analyzu a potom pristupime k Statistickej /4 SN~
analyze (regresia, testovanie hypotéz). To plati len v pripade, Ze ide o Vystupy z tejto fazy:
klasicky projekt DMAIC a tato analyza je pre proces nevyhnutna. = Zoznam poznatkov z analyzy
procesov - fakty potvrdzujuce priciny
e Pripadne realizujeme analyzy hodnét a tokov. Pri zloZitych projektoch neefektivnosti procesov

méZeme klientovi pontknut analyzu pomocou navrhnutého experimentu " Kategorizacia pricin problému a prve
(DOE) navrhy moznych rieSeni

Priklady vystupov:

Testovanie warcrs ORI wsareste
hypotéz Potvrdene priciny neetektivnosti procesov

Casova analyza procesu MSA

www.integratedconsulting.sk 12



4. NAVRH ZMIEN PROCESOV A ICH IMPLEMENTACIA /
NAVRHUJEME ZLEPSENIA PROCESOV A ZABEZPECUJEME ICH PRIJATIE V

ORGANIZACII

e Pre kazdu potvrdenu priinu neefektivnosti procesu definujeme subor
rieSeni a zmien procesu. Stanovujeme priority a overujeme rieSenia so
sponzorom projektu.

b e

e Pripravime plan implementacie vybranych rieSeni vratane

komunikacného planu pre vSetky zainteresované strany. T,
s sabiy Ieah

st = b

bl Tl L IR

e Zmeny realizujeme a komunikujeme podla planu. Zodpovednost e

odovzdavame timu - nasa uloha méze byt koordinacia projektu alebo
len poradenstvo vo forme mentoringu.

» Navrhy zlepSeni procesov vo vztahu
ku vSetkym potvrdenym pri¢inam

» Plan implementacie

= Komunikacny plan

= Analyza rizik a opatrenia na
minimalizaciu zlyhani

e Implementacia rieSenia zahffia podrobnu analyzu rizik (FMEA) a
definovanie opatreni na minimalizaciu rizik v novom procese.

Priklady vystupov:
; H E P Work Backiog
; E ok di] . )
e e
g Lt H :
& 1 . g 1
[ 3 § H '
5 I . H = ol
Stanovenie priorit rieSeni Kvantifikdacia napadov a podrobny opis Plan implementacie

www.integratedconsulting.sk 13



5 OVEROVANIE ZLEPSENi PROCESOV
POTVRDZUJEME ZLEPSENIE PROCESU A NASTAVUJEME PRAVIDLA KONTROLY

PROCESNEHO RIADENIA

e Budeme merat u€inok zavedenych zmien a vyhodnocovat' ich vplyv.
Pripravime celkovu dokumentaciu pre novy proces - podfa poziadaviek

zakaznika.

e Skolime pouzivatelov a vlastnikov procesov o novom procese

e \/ypocCitame skutoCny vplyv (Business Case) a nastavime meratefné KPI a

spracujeme ich do prehladu.

e Definujeme kluCové ukazovatele vykonnosti procesov a stanovujeme
pravidla ich priebezného hodnotenia.

e Vyhodnotime ,Lessons learned” a pripravime odovzdanie procesu jeho

vlastnikovi.

Priklady vystupov:

Ens
&

dOKUIMEntace. 4 kvalra

kaparin j 1 Y potel x
N o
b
Ly
oy n——— W niklacy
7

mifirolnost komploxnost

Nastavenie KPIl procesu

www.integratedconsulting.sk

Navrh KPI

/

Vystupy z tejto fazy:

= Procesna dokumentacia
vylepSeného procesu +
KPI Dashboard

= KPI procesu a plan
hodnotenia

» Skolenie pouzivatelov

= Lessons learned celého
projektu

Vizualizacia novych opatreni

Dashboard

14



O nas:
Integrated Consulting Group




ICG SLOVAKIA

O NAS

Sme konzultaéna spolo¢nost pdsobiaca v 12 zemiach Eurdpy s viac
ako 35 rokmi skusenosti. Zameriavame sa na procesné zlepSovanie
metodikou Lean Six Sigma, firemné inovacie a riadenie zmien. Nasim
klientom doru€ujeme jednotlivé projekty, Skolenia aj kombinované
programy v servisnych aj vyrobnych organizaciach. Nas prinos
chapeme v doruceni konkrétnych vysledkov a preneseni nasich
znalosti na stranu klienta tak, aby ziskané skusenosti mohol dalej
vyuzivat.

140

KONZULTANTOV
KRAJIN
3 5 Integrated
Consulting
ROKOV SKUSENOSTI Group
G::::_l aeI:setvé mfzovo % f&iﬁfﬂi‘é change factory
P CINA USA EVROPA

www.integrateconsulting.sk

7 hodnét nasej spolocnosti

1.

Zakaznik je pre nas vzdy na prvom
mieste. Budujeme dlhodoby vztah
zalozeny na dbvere.

DorucCujeme viac, ako zakaznik oCakava.

Zavazujeme sa k vysledkom. Sme
odmenovani za dodanu hodnotu.

Plne sa prispésobujeme konkrétnym
potrebam a poziadavkam klienta.

Pozitivna spatna vazba od zakaznika je
pre nas hlavnym ukazovatelom uspechu.

Cokolvek robime, chceme robit ako ti
najlepsi vo svojom obore.

Robime, o nas bavi, a chceme, aby to
bavilo aj Vas.
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SPOSOB NASEJ PRACE: SPOLUTVORBA /

e Pri naSej praci efektivne spajame expertné projektové znalosti s makkymi technikami zamerané na pracu s
ludmi a rozvoj ludi. Ponukame a kombinujeme konzultacie, Skolenia aj kouCovanie.

e NasSa prace je zalozena na zapojeni ludi a vyuzivani inovativnych pristupov. Konzultacie a analyzy
kombinujeme so skupinovymi workshopmi s ciefom zaistit' potrebny zavazok k prijatiu zmeny.

e Projekty realizujeme spolo¢ne s klientom. Tento postup zaisti jednoduchSie prijatie navrhovanych zmien a
pombze preniest znalosti a metodiku do organizacie klienta.

e V pripade zaujmu zo strany klienta zaistujeme detailné certifikované skolenia internych zamestnancov na
vybrané metody a postupy pre procesné riadenia, zlepSovanie alebo riadenia zmien.

Nase know-how prenasame na Vasich zamestnancov tak, aby po ukonceni projektu ostalo vo
Vasej spolo¢nosti.

www.integrateconsulting.sk 17



SLUZBY KTORE PONUKAME

. . . Agile
Riadenie zmien /

Change
management

Riadenie
workshopov

OPEX
Operational
Excellence

Six Sigma

www.integrateconsulting.sk

Operational Excellence
Optimalizacia procesov| Hladanie
prilezitosti — Procesné audity | Mapovanie
procesov | Design procesov | Znizovanie
nakladov | Nastavenia procesného
riadenia a procesnej organizacie

Lean

Skolenie Lean technik a nastrojov |
Value Stream Mapping | Optimalizacia
SMED | Lean kultdra | Simulacia pre
cvicenie Lean nastrojov | KAIZEN
workshopy | Lean v administrative

Projektové riadenie

Podpora pri projektoch | Riadenie
projektov | Stratégia projektove;j
kancelarie PMO | Skolenie
projektového riadenia

Riadenie workshopov

ZvySenie efektivity internych workshopov
| Praca vo velkych skupinach | RieSenie
konkrétnych problémov | Skolenie
facilitacia workshopov | Outdoor Training
Programs

Agile

Skolenie agilného riadenia | Projekty
agilnej transformacie | Analyza

a hodnotenie agility organizacie | Agilné
moderovanie | Simulacia Lego 4 Scrum |
Scrum a Kanban

Six Sigma

Certifikované Lean and Six Sigma
Skolenia | Six Sigma koucing |
Zavedenie Lean Six Sigma do
organizacie | Interim Six Sigma Black
Belt | Datové analyzy

Change Management

Riadenie projektovych zmien | Zmeny s
rychlymi vysledkami | Zmeny kultary
podniku | Komunikacia zmien |
Skolenie riadenia zmien | Skolenie
Motivacia a nastavovanie cielov

Inovacie a kreativita

Inovécia produktov a sluzieb |
Inovaéné workouty | Strategickeé
inovéacie | Skolenie inovacii | Kreativne
rieSenie problémov | TRIZ | Design
Thinking

Design / Design to Cost

Projekty Design to Cost | Design to Cost
Akadémia | Vyvoj novych produktov a
sluzieb | Vyvoj nového ,business modelu”
| Total Costs Management

Koucovanie / Leadership
Koucovanie | Prezentacné zru€nosti |
Komunikacie | Riesenie konfliktov |
Predajné schopnosti | Mentorovanie |
Skolenie

18



TiM PROFESIONALNYCH OSOBNOSTI

e Nas tim tvoria prevazne velmi skuseni konzultanti alebo konzultanti s velkym potencialom
e Kazdy konzultant ma silné profesné kompetencie, ale aj zodpovedajuce socialne citenie a vedomosti

e Kazdy konzultant ma know-how aspon v jednej z naSich kfuCovych kompetencii: procesy, stratégie,
inovacie, riadenia zmien, projektove riadenia alebo vedenia ludi

e \/Setci sa teSime z nasej prace a plne sa angazujeme v nasich projektoch - neexistuju Ziadne prisne
manazérske funkcie, vSetci konzultanti su nase klu€ové osoby

e Pre kazdu klucovu profesnu kompetenciu mame najmenej 5 Spi¢kovych profesionalov

www.integrateconsulting.sk
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