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NAS PRIBEH: ,CHANGE WORKSHOP*

/

PRI KAZDEJ EXTERNEJ, ORGANIZACNEJ ALEBO PROCESNEJ ZMENE MOZE DOJST K
"ODPORU" ZO STRANY UZIVATELOV A POTREBY, NA KTORE JE POTREBNE

REAGOVAT, SA ZMENIA.

Kazda organizacia musi realizovat zmeny. Dévody zmien mézu byt interné, ked
spoloCnost meni stratégiu, obchodny model alebo len kfuCovy proces, ale existuju
aj zmeny vynutené vonkajSim prostredim, konkurenciou, krizovym manazmentom
alebo trhom.

Uspech implementacie akejkolvek zmeny suvisi s kvalitou riadenia tejto zmeny.
To mozno chapat ako subor ,tvrdych® technik, ako je samotny navrh zmeny, plany,
kvalita infrastruktury alebo rozpodty, ale aj ako ,makké* techniky, ktoré sa
zameriavaju na prijatie zmeny a zmiernenie odporu. Obe zlozky su kfuom k
uspechu a my Vas mdézeme pripravit na akukolvek zmenu.

Riadenie zmien vnimame ako strukturovany pristup, ktory zabezpecuje
dékladnu a bezproblémovu implementaciu zmien a dosiahnutie dlhodobych
,prinosov* zmien. Prostrednictvom série seminarov Vas prevedieme procesom,
analyzujeme sucasny stav a vypracujeme komunikacny a implementacny plan na
dosiahnutie stanovenych cielov.
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»V sucasnej situacii
musime nie¢o zmenit -
COVID uplne zmenil
procesy a potreby"

»Ako presveddit ludi,
aby sme tahali za jeden
povraz a neboli pasivni

a rezistentni”

»Ako pripravit ludi
na navrat do firmy,
kde sa navysSe budu
zavadzat zmeny"

»,Musime pracovat
online, ale lfudia sa
toho boja, ako?"

Situacie, ktoré !E!

rieSime



CIELE, KTORE SPOLOCNE DOSIAHNEME

V kazdom projekte pri zadani vyberieme kluCové ciele, ktoré vam budeme garantovat. Typické ciele
podobnych projektov su uvedené nizSie.

Hlavné ciele a benefity

2

A 4

Trzby / produktivita
(Rast alebo aspori udrzanie
predaja)

DalSie prinosy projektu

N

A 4

Vybudovat potrebnu
energiu na zmenu
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Miera autondmie rozhodovania
a vacsia flexibilita

h 4
Rychlejsie reagovat na
zmeny v zadani (agilita)

7

A 4

Vytvorit hodnoty, viziu
podporujucu buducnost

o

Posilnit’ spolo€nu pracu
a ukazat silu spolo¢nej prace



PRIKLADY PRINOSOV Z PODOBNYCH PROJEKTOV /

Aby ste mali predstavu o konkrétnych cieloch a ich plneni, prikladame priklady realne dosiahnutych

vysledkov s kratkym popisom

89%

ZAMI;STNANCOV PRIJALO
NOVY KQNCEPT ZDIELANEJ
KANCELARIE PRE VIAC
FIRIEM.

Dopady:

Vdaka velkym priestorom
vo firme, ktoré neboli
100% vyuzité, doslo k
realizacii flexi office, kedy
doslo k spoluzitiu
viacerych firiem s uplne
rozdielnou kulturou a
odvetvim v jednej
kancelarii. Ludia prijali tuto
zmenu a firma uSetrila
40% nakladov spojenych s
prenajmom kancelarii.
Kde:

Sluzby — facility a
poistovna
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-0 FTE

PO OZNAMENI ZMENY
OBCHODNEHO MODELU
PREDAJA NIKTO
NEOPUSTIL KLUCOVE
POZICIE.

Dopady:

Pri zmene z osobného
predaja na telesales preda;j
bol cely model pripraveny
a komunikovany priamo s
obchodnym timom. Tato
spolutvorba celej stratégie
zaistila prijatie celého
modelu s nulovou
odchodovostou.

Kde:

Sales team
telekomunikacie

25%

RAST PRODUKTIVITY
VDAKA E,LEKTRONIZACII
FAKTURACIE.

Dopady:

Technicka zmena bola
dobre vymyslena, ale ludia
v uctarni ju neprijali.
Vznikala obrovska
rezistencia k novému SW.
Vdaka Change
management workshopu
ludia pochopili rieSenie,
vydefinovali sa plan
pomoci, odstranila sa
rezistencia s pouzivanim
(technicka).

Kde:

Fakturacny tim velke;j
spolo¢nosti

60%

SKRATENIE CASU PROCESU
Vv UCTOVNOM,A
ADMINISTRATIVNOM
PROCESE

Dopady:

Prostrednictvom spolocnych
workshopov s pracovnikmi
uctovnictva sme analyzovali
existujuci proces a
identifikovali najvacsie zdroje
neefektivnosti. Definovali
sme poziadavky na novy
proces a umoznili sme
internu timovu diskusiu s
cielom navrhnut novy
proces. UZ mesiac po
zavedeni zmeny sa proces
skratil o 60 % pbévodného
trvania.

Kde: Administrativa vo
vyrobnej spolocnosti



MODULY A NASTROJE, KTORE POUZIVAME PRI REALIZACII /
PROJEKTU

Analyza situacie

— Prostrednictvom workshopu zistime, ako fudia
A | ’ vhimaju sucasnu situaciu a aké su ich vnutorné
nalyza potreby zmenit veci (nastroje: SCALE, OPERA,
S|tuaC|e World Cafe, Weissbord, Balint)

pociato¢na pozicia..

— (aUdIt) Stakeholder Analyza
Stakeholder = osoba, ktora je projektom,
zmenou dotknuta, alebo méze zmenu ovplyvnit.
Komunikaény Stakeholder Na zadiatku a v priebehu zistujeme, aka je

plan Analyza
: Komunikaény plan
PRIPRAVA A Spolo¢ne v time vytvorime komunikaény plan
PLAN ZM ENY pret kat)idu zainteresovanu stranu podfa jej
—~.  'CHANGE a o
" Inovativna tvorba koncepcie
Inovat"vna WORKSHOP ’ . Niekedy je potrebné navrhnuat zmenu, doplinit
redavar“e konkrétne napady formou workshopu. Vyuzijeme
—_ " inovativne techniky: SCAMPER, OPERA,
tvorba . ,,knOW'hOW heuristické techniky a Standardny brainstorming.
koncepcie ]
Ana|yza Analyza odmietavého postoja
. s Pocas implementacie dochadza k odporu.
Odm|etaveh0 Analyzujeme pri€inu odporu (TPC analyza) a
postoja pripravime plan na prelomenie odporu (krivka

zmeny).

Predavanie ,,know-how"

Naucime vas, ako implementovat Change

Management.
integratedconsulting.sk 5



VYCHADZAME ZO ZAKLADNEHO MODELU IMPLEMENTACIE
ZMENY

B Ukotvenie

N\
((‘Q’(\ zmeny
&
&
> Rozsirenie zmeny na celu organizaciu
‘(oo\(b Prototyp a alebo tim (podla zadania) a komunikacia
implementacia
G

Testovanie, skusanie a zlepSovanie rieSenia

A
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Analyza su€asného stavu
Mobilizacia ludi -
zabezpeclenie prijatia a
energie pre zmenu

Stanovenie cielov a
podpory mng.
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ODPORUCANE POSTUPY PRE KLIENTA

V pripade vasho zadania odporu¢ame obohatit’ Standardny pristup projektu Change WS o
,rain the Trainer®, t. j. naucCit’ u€astnikov, ako implementovat WS. Tu je navrhovany pristup,
ktory spoloCne prisp6sobime vasim konkrétnym poziadavkam

Skolenie

Oboznamenie
pilotnej skupiny s
principmi Change
Managementu,
projektového
riadenia a nastrojov.

1 dent

Fazy nasho pristupu
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Change WS - analyza, koncepcia a plan

Realizacia WS pod vedenim ICG so
skupinou obchodnych manazérov, kde
budeme simulovat pracu, ktort budu
opakovat' vo svojich regionoch.
Kombinacia nastrojov a prenosu
know-how (viac Train the Trainer).

1-2 dni

— )
——
e
—

Kouéing

Pilotny projekt s podporou koucingu

VysSkoleni manazéri predaja
implementuju Change WS vo svojom
time podla metodiky.

Odporu¢ame individualny koucing
pocas kurzu pre lepSiu pripravu
(online) a pripadné rychle hodnotenie
- 2-4 hodiny/uc¢astnik (2+2).

Alokace ICG (2,5 dna)

TVORBA A
KONCEPCIE PLAN ZMENY

ﬁ

ﬁ
ﬁ

ﬁ

Feedback WS s vyhodnotenim

Realizacia WS pod vedenim ICG so
skupinou Sales Managerov, kde
zhrnieme poznatky z Change WS, aké
situacie nastali a ako reagovali
UcCastnici. Zameriame sa na rozbor
situacie a pripravu implementacie a
odstranenie rezistencie.

1 den

IMPLEMENTACIA

Ukoncenie projektu

Spoloény WS s manazmentom,
kde predstavime celu cestu. Pol
dfia zamerany na "spatnu vazbu"
a posledny timovy koug¢ing.
Ugastnici predstavia svoje
projekty a skusenosti.

1 den



PRVKY CHANGE WS — ROADMAPA

1.

ANALYZA

SUCASNEHO
STAVU

Audit sucasnej situacie

Analyza potrieb

Formou workshopu budeme
definovat, "¢o sa zmenilo", aké
su hnacie a brzdiace sily
suvisiace so zmenou a ako ich
vnimame.

Definujeme prioritné oblasti a
stanovujeme ciele a kritéria
Uspesnosti projektu.

Vystupy

= Analyza suc¢asne;j situacie (kde sa
nachadzame, ¢o sa zmenilo, ¢o nas
brzdi, €o nas posuva vpred)

= Zoznam prioritnych oblasti, na ktoré
sa treba zamerat

= Stanovenie cielov projektu vratane
Ciastkovych cielov pre kazdu fazu.

Stakeholder analyza

integratedconsulting.sk

2.

LA'A0111:7.

KONCEPCIE

Napady na zmenu

Vytvaranie konceptov

Na zaklade prioritnych oblasti a
ich potrieb na zmenu budeme
definovat napady na zmenu.

Jednotlivé napady premenime na
koncepty a ak mame viacero
konceptov, vyhodnotime najlepsi
koncept.

Vystupy

Néapady na zmenu, ktoré nevyvolavaju
odpor (technicky, ale aj "ludsky")
Priprava podnetov pre komunikaciu

3 koncepty na zmenu sucasnej
situécie

Vizia zmeny

Navrhovanie najlep$ej koncepcie

3.

PLAN ZMENY

Plan implementacie

Change Management plan

Pre najlepsi koncept vytvorime
plan ako zmenu realizovat a
vytvorime na zaklade vstupov zo
Stakeholder analyzy plan
komunikacie s cielom odbourat
rezistenci vo¢i zmene.

Zameriavame sa na mobilizaciu
ucastnikov zmien.

Vystupy

= Pilotny plan

= Akény plan - zoznam zmien, ktoré sa
maju vykonat

= Change Management plan
(komunika¢ny plan)

Mobilizacia zmeny

PRIPRAVA
REALIZACIE

Priprava pilotného projektu

Odstranenie rezistencie

Realizacia zmeny, méze vyvolat
rezistenciu. Na workshope
pripravime scenare moznych
situacii aj ich riesenie.

Implementujeme zmeny a
komunikujeme podla planu.

Vyhodnotime situaciu.

Vystupy

= Realizacia komunikacie

= Vyhodnotenie pilotu

= Odovzdanie ,BAU" a prezentacie



ANALYZA SUCASNEHO STAVU /

e Formou workshopu budeme definovat, "¢o sa zmenilo", aké su hnacie a
brzdiace sily suvisiace so zmenou a ako ich vnimame.

e V ramci WS vykonavame niekolko cvi€eni, v ktorych analyzujeme postoj
k:
o Co sa zmenilo alebo sa zmeni a aky to ma na mria vplyv?

o Aku mam vnutorni motivaciu a podporu pre zmenu?

(@)

Aké su prioritné oblasti zmien - ¢omu sa musime venovat?

e \/ydefinujeme buduci stav a ciele, ktoré chceme dosiahnut. To nam Vystupy
pomo&ze pre vyhodnotenie jednotlivych konceptov zmien. Stanovime si * Analyza sucasnej situacie (kde sa
telné ciel . telnv U h al . . nachadzame, ¢o sa zmenilo, o nas brzdi,
meratelné ciele pre jasne meratelny uspech, ale zameriame sa aj na 50 1 [Fes A e
"ludske" pocity a od por. = Zoznam prioritnych oblasti, na ktoré sa
o o, . ) ) i ’ treba zamerat
e Hladame prioritné oblasti, v ktorych je potrebné vykonat zmeny. = Stanovenie cieov projektu vratane

Ciastkovych cielov pre kazdu fazu.

e Definujeme tim, zainteresované strany a realizujeme analyzu « Stakeholder analyza

zainteresovanych stran - poziciu kazdej zainteresovanej strany k zmene.
Priklady vystupov:

Change WS Force Field Analyza OPERA - Prioritné oblasti

integratedconsulting.sk 9



2. TVORBA KONCEPCIE /
HUADANIE NAJLEPSICH NAPADOV, AKO REALIZOVAT ZMENU TAK, ABY JU LUDIA
PRIJALI.

e Pre kazdu prioritnu oblast zmeny zistime detailné potreby a na zaklade
ich naplnenia definujeme konkrétne napady na zmenu.

e Jednotlivé napady konvertujeme do konceptov a pokial mame viac
konceptov — vyhodnotime najlepsi koncept. Tym praca nekonci, chceme,
aby fudia zmenu prijali. Vytvarame VIZI zmeny, teda inSpirujuce buduci
stav, kam sa chceme dostat.

e Na zaklade Stakeholder Analyzy pripravime zoznam hrozieb a prileZitosti
na prijatie zmeny, ktory bude zakladom pre komunikacny plan.

Vystupy

= napady na zmenu, ktoré nevyvolavaju odpor
(technicky, ale aj "ludsky")

e Nastroje pouzité v tejto faze: Kreativhy WS na generovanie napadoyv, Pl [FERNEIDY ) [T
. . T , - . . . =3k t e j situaci
Matica hrozieb a prileZitosti, Vizia zmeny, Matica PUGH a Morfologicka = | Viz?:zfnpeﬁ;a ement sticasne) SEHacie
matica pouzita v WS na generovanie a hodnotenie koncepcii. » Navrhovanie najlepsej koncepcie
Priklady vystupov:
QxA=E

Quality of Change (kvalita zmény)

Acceptance of Change (akceptovani zmény)

Change (efeitivita Zmény)

Rovnica Zmeny Spolutvorba — vSetko rieSime pomocou workshopov

integratedconsulting.sk 10



3. PLAN ZMENY

/

VYTVORIME IMPLEMENTOGNY (AKGNY) PLAN A ZAMERAME SA NA KOMUNIKACIU

ZMENY

e Pre najlepSi koncept vytvorime plan na realizaciu zmeny (akény plan).

Zameriame sa na zapojenie kazdého €lena, ktory si definuje svoj prinos

(princip OKR).

e Zameriavame sa na mobilizaciu ucastnikov zmeny a vytvorenie "Planu
zmeny" - ktory je primarne zamerany na argumenty, pocity u€astnikov
zmeny, aby prijali zmenu bez odporu. Vnimame, Ze kazdy ucastnik ma
iné pocity (krivka zmeny) a prispdsobujeme komunikaciu a plan zmeny
jeho potrebam.

e Realizujeme pilotny projekt - komunikacné forum pre vybranu skupinu
ludi, kde testujeme zmenu a jej prijatie. Zbierame spatnu vazbu a
zapracovavame ju do koncepcie (v pripade potreby upravujeme).

Priklady vystupov:
@:Q » ] “""‘& . Desy,
| — |
= 7 |
Akcni plan

= Ak&ny plan - zoznam zmien, ktoré sa maju
vykonat

= Change Workshop plan (komunikacny plan)

= Pilotny plan - Komunikaény "testovaci"
workshop

= Mobilizacia zmeny - zameranie na prijatie
zmeny vSetkymi u€astnikmi

Plan odbourani rezistence /

Komunikacni plan

integratedconsulting.sk
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4.

IMPLEMENTACIA
REALIZACIA ZMENY A JEJ AKTIVNE PRIJATIE

Implementujeme zmeny a komunikujeme podfa planu. Odovzdavame
zodpovednost' timu - naSa uloha méze byt projektova alebo len
konzultacna vo forme "koucCovania". Pravidelne hodnotime podfa
vykonnosti OKR.

Realizacia zmeny mbze vyvolat odpor. Na workshope pripravime
scenare moznych situacii a ich rieSeni. Tie sa "aktivuju”, ak sa objavi
vyrazny odpor, t. j. odmietnutie novej zmeny skupinou alebo
jednotlivcom.

Vyhodnotime novu situaciu - Pripravime "Storyboard" - dokumentaciu
zmeny, ktora opisuje celu cestu a prezentuje vysledok.

Priklady vystupov:

y ﬂ KLA SIKA KRva 2 ENY Tvrdé techniky — pro}fkio‘:ﬁ“
AVAHI !

LEPSI NEZ Projektove fizeni, sirategie,
PREDTIM.. #
PODPORUIUTO

@

pozuani
POTREBNEHO USILI
ASLOZITOSTI

4 .
L7 A DBMEVUNSVETLONA
o KONCITUNELU

(B EFERTIVTA  viKONNDST

Mékkeé techniky — lidské

Komunikace, chovéni, pfeswédiovani, empatie, Skaleni

Krivka zmeny - Prijatie

integratedconsulting.sk

Kombinujeme tvrdé a mdakké techniky

| Hetuinge i by o !
Sempde g el it

b e b b
a.h.J‘?g i

Vystupy

= Realizacia komunikacie

= VVyhodnotenie pilotu

= Odovzdanie ,BAU“ a prezentacie

12



O nas:
Integrated Consulting Group




ICG SLOVAKIA

O NAS

Sme konzulta¢na spolo¢nost pdsobiaca v 12 zemiach Eurdpy s viac
ako 35 rokmi skusenosti. Zameriavame sa na procesné zlepSovanie
metodikou Lean Six Sigma, firemné inovacie a riadenie zmien. Nasim
klientom doruCujeme jednotlivé projekty, Skolenia aj kombinované
programy v servisnych aj vyrobnych organizaciach. Nas prinos
chapeme v dorucCeni konkrétnych vysledkov a preneseni nasich
znalosti na stranu klienta tak, aby ziskané skusenosti mohol dalej
vyuzivat.

140

KONZULTANTOV
KRAJIN
3 5 Integrated
Consulting
ROKOV SKUSENOSTI Group
G::::_l aeI:setvé mfzovo % gg&%ﬁf&i change factory
P CINA USA EVROPA

integratedconsulting.sk

7 hodnét nasej spolocnosti

1. Zakaznik je pre nas vzdy na prvom
mieste. Budujeme dihodoby vztah
zalozeny na dbvere.

2. Dorucujeme viac, ako zakaznik oCakava.

3. Zavazujeme sa k vysledkom. Sme
odmernovani za dodanu hodnotu.

4. Plne sa prispésobujeme konkrétnym
potrebam a poziadavkam klienta.

5. Pozitivna spatna vazba od zakaznika je
pre nas hlavnym ukazovatelom uspechu.

6. Cokolvek robime, chceme robit ako ti
najlepsi vo svojom obore.

7. Robime, €o nas bavi, a chceme, aby to
bavilo aj Vas.

14



SPOSOB NASEJ PRACE: SPOLUTVORBA /

e Pri naSej praci efektivne spajame expertné projektové znalosti s makkymi technikami zamerané na pracu s
ludmi a rozvoj ludi. Ponukame a kombinujeme konzultacie, Skolenia aj kouCovanie.

e NasSa prace je zalozena na zapojeni fudi a vyuzZivani inovativnych pristupov. Konzultacie a analyzy
kombinujeme so skupinovymi workshopmi s ciefom zaistit' potrebny zavazok k prijatiu zmeny.

e Projekty realizujeme spolo¢ne s klientom. Tento postup zaisti jednoduchsie prijatie navrhovanych zmien a
poméze preniest znalosti a metodiku do organizacie klienta.

e V pripade zaujmu zo strany klienta zaistujeme detailné certifikované Skolenia internych zamestnancov na
vybrané metody a postupy pre procesné riadenia, zlepSovanie alebo riadenia zmien.

Nase know-how prenaSame na VasSich zamestnancov tak, aby po ukonceni projektu ostalo vo
Vasej spolo¢nosti.

integratedconsulting.sk 15



SLUZBY KTORE PONUKAME

. . . Agile
Riadenie zmien /

Change
management

Riadenie
workshopov

OPEX
Operational
Excellence

Six Sigma

integratedconsulting.sk

Operational Excellence
Optimalizacia procesov| Hladanie
prilezitosti — Procesné audity | Mapovanie
procesov | Design procesov | Znizovanie
nakladov | Nastavenia procesného
riadenia a procesnej organizacie

Lean

Skolenie Lean technik a nastrojov |
Value Stream Mapping | Optimalizacia
SMED | Lean kultdra | Simulacia pre
cvicenie Lean nastrojov | KAIZEN
workshopy | Lean v administrative

Projektové riadenie

Podpora pri projektoch | Riadenie
projektov | Stratégia projektove;j
kancelarie PMO | Skolenie
projektového riadenia

Riadenie workshopov

ZvySenie efektivity internych workshopov
| Praca vo velkych skupinach | RieSenie
konkrétnych problémov | Skolenie
facilitacia workshopov | Outdoor Training
Programs

Agile

Skolenie agilného riadenia | Projekty
agilnej transformacie | Analyza

a hodnotenie agility organizacie | Agilné
moderovanie | Simulacia Lego 4 Scrum |
Scrum a Kanban

Six Sigma

Certifikované Lean and Six Sigma
Skolenia | Six Sigma koucing |
Zavedenie Lean Six Sigma do
organizacie | Interim Six Sigma Black
Belt | Datové analyzy

Change Management

Riadenie projektovych zmien | Zmeny s
rychlymi vysledkami | Zmeny kultary
podniku | Komunikacia zmien |
Skolenie riadenia zmien | Skolenie
Motivacia a nastavovanie cielov

Inovacie a kreativita

Inovécia produktov a sluzieb |
Inovaéné workouty | Strategickeé
inovéacie | Skolenie inovacii | Kreativne
rieSenie problémov | TRIZ | Design
Thinking

Design / Design to Cost

Projekty Design to Cost | Design to Cost
Akadémia | Vyvoj novych produktov a
sluzieb | Vyvoj nového ,business modelu”
| Total Costs Management

Koucovanie / Leadership
Koucovanie | Prezentacné zru€nosti |
Komunikacie | Riesenie konfliktov |
Predajné schopnosti | Mentorovanie |
Skolenie

16



TiM PROFESIONALNYCH OSOBNOSTI

e Nas tim tvoria prevazne velmi skuseni konzultanti alebo konzultanti s velkym potencialom
e Kazdy konzultant ma silné profesné kompetencie, ale aj zodpovedajuce socialne citenie a vedomosti

e Kazdy konzultant ma know-how aspon v jednej z naSich klu€ovych kompetencii: procesy, stratégie,
inovacie, riadenia zmien, projektové riadenia alebo vedenia ludi

e \/Setci sa teSime z nasej prace a plne sa angazujeme v nasich projektoch - neexistuju ziadne prisne
manazérske funkcie, vSetci konzultanti su nase klu€ové osoby

e Pre kazdu klu€ovu profesnu kompetenciu mame najmenej 5 Spickovych profesionalov

integratedconsulting.sk
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Adventure
Change
Management

Prirucka pre vSetkych, ktori sa podiel'aju na zmene

Konzultanti ICG su autormi knihy Adventure Change
Management. Kniha skuma pristupy a trendy v riadeni
zmien a ukazuje manazérom a ich zamestnancom, €o je
skutoCne délezité, pokial ide o efektivne riadenie zmien a
agilnu transformaciu.

Kniha je spracovana inovativne a zabavne: overené
teoretické modely, praktické skusenosti z uspesSnych i
neuspesnych projektov, doplnené o postrehy suvisiace s
aktualnymi trendmi (agilita, digitalna transformacia,
inovacna kultura) - vSetko ilustrované usmevnymi
kresbami.

Knihu si m&zete poziCat v kniznici v naSej kancelarii.




, Your Partner in Change.

Integrated
Consulting
Group

Make an
Impact. =

Your Partner in Change.

integratedconsulting.sk



