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NAS PRIBEH: ,PRODUCTIVITY SCAN*

ZMERIAME SUCASNU UROVEN PRODUKTIVITY/EFEKTIVNOSTI NA ODDELENI A

SKOKOVO JU ZVYSIME

Ak mate pocit, Zze produktivita oddelenia a vytazenost zamestnancov koliSe, alebo sa
vam zda, Ze niektori zamestnanci su prepracovani a ini nevyuziti, méZzeme spolo¢ne
vykonat analyzu produktivity oddelenia, tzv. ,Productivity Scan®“. Spolo€ne vyberieme
oddelenia, ktoré sa maju analyzovat, a pripravime audit procesov.

V prvom kroku zmapujeme vSetky procesné €innosti na oddeleni a pripravime stratégiu
merania dat a produktivity. VSetko robime otvorene a do kazdého procesu zapajame
vSetkych reprezentativnych ucastnikov. Na zaklade vstupov pripravime plan zberu dat a
tzv. snimkujeme rozlozenie aktivit v priebehu dna. Nas skuseny tim ,zberaCov udajov” je
velmi empaticky, pozoruje procesy a identifikuje Ciastkové suvislosti. Tim vykona
kalibraciu a zaCne merat Casy jednotlivych procesov a dalSie potrebné informacie.
Okrem udajov zhromazdujeme aj navrhy, prilezitosti na zlepSenie procesov a technické
ZlepSenia.

Po podrobnom zbere dat nasleduje analyza udajov, ktoru vytvaraju nasi skuseni Black
Belti. Meriame vyuzitie kapacity fudi (index TTE), variabilitu vykonov, ale zohladrujeme
aj pridanu hodnotu jednotlivych Cinnosti. VSetko spracujeme do vystupu s nasim
odporucanim.

Vysledkom tohto auditu procesu je Studia kapacity, ktora opisuje €o najvernejsi obraz
skutocnej vykonnosti. Formou malych workshopov Kaizen, ktoré su sucastou, hladame
spdsoby, ako zlepsit proces alebo inak alokovat' zdroje.
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"Musime ziskat redlny
obraz o vyuiiti ludi a
zvyS$it ich dostupnost
(zmysluplne pridelit
kapacitu)"

"NasSe procesy a
zariadenia sa v
sucasnosti nevyuZivaju
optimalne"

"Analyzujte vyuzitie
kapacit nasSich
zamestnancov a
identifikujte
neefektivne Cinnosti
s cielom dosiahnut
uspory nakladov."

rieSime

Situacie, ktoré !e!



CIELE, KTORE SPOLOCNE DOSIAHNEME

V kazdom projekte pri zadani vyberieme kluCové ciele, ktoré vam budeme garantovat. Typické ciele
podobnych projektov su uvedené nizSie.

Hlavné ciele a benefity

2

Finan¢né uspory
(znizovanie personalnych
nakladov)

DalSie prinosy projektu

MozZnost' lepSie alokovat pracu
medzi ludi
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Posilnit komunitu a ukazat’ silu
spolo¢nej prace



PRIKLADY PRINOSOV Z PODOBNYCH PROJEKTOV /

Aby ste mali predstavu o konkrétnych cieloch a ich plneni, prikladame priklady realne dosiahnutych

vysledkov s kratkym popisom

42%

nadbytocnych reportov
bolo zrusenych po audite
procesu v oddeleni
reportingu.

Dopady:

2 FTE prealokované zo
Standardnych reportov na
ManaZérske a PowerBI
reporty, kde sa pévodne
malo naberat. Vplyv v
nakladoch 1,8 mil Sk +
rychlejsie ad hoc reporty.
Kde:

Sluzby, oddelenia, ktoré sa
primarne zaoberalo
Standardnymi dopadmi
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+ 35%

Zvysenie dennegj
produktivity spracovanych
zmluv na osobu z 34 na 47
zmluv.

Dopady:

Znizenie rozpracovanosti
zmluv, ktoré zapricinili
neskoré odpovede
zakaznikom. Vplyv na NPS
a celkovu akceptaciu
ponuk. Vplyv v trzbach
4,4 mil.

Kde:

Backoffice
Telekomunikacné
spolo¢nosti

- 4 FTE

Kompletna revizia
oddelenia prevadzkovej
administrativy logistickej
spolocnosti.

Dopady:

6 oddeleni revidovanych,
12 klu€ovych procesov
analyzovanych a 40 ludi
snimkovanych.
Restrukturalizacia prace,
eliminacia nadbyto¢nych
aktivit umoznila
prealokovat 4 FTE na iné
volné pozicie vo firme
podla dohovoru. Benefit
3,5 mil Sk roc¢ne.

Kde:

Administrativa logistiky

70%

AZ 70 % rozdiel v
produktivite zisteny pri audite
oddelenia fakturacie a
podpory predaja

Dopady:

Identifikacia oséb s nizkou
produktivitou znamenala
kompletnu reviziu prace (12
% €innosti bolo
nadbytoénych) a stanovenie
noriem a referenénych
hodnét. Bol vytvoreny
program na zosuladenie
produktivity (mentoring,
koucing). Celkovy prinos 2,6
miliéna K¢ roéne (NPV).
Kde:

Administrativa vo vyrobnej
spolo¢nosti



MODULY A NASTROJE, KTORE POUZIVAME PRI REALIZACII /
PROJEKTU

—

. Mapovanie procesov a model
Mapovanle Pochopenie véetkych procesov, ktoré "tedu"
proceSOV cez oddelenie. Zaklad kapacitného snimania.
—_ a o Kapacitny model - dostupnost’
Model aktivit K ity pracovnej sily
apaC| ny Analyza, pri ktorej zistujeme, aké Cinnosti
mode]| - zamestnanec vykonava a aké % ¢asu je na

Zaznam dna - dostupnost ne vy&lenené z pracovného fondu.
zber udajov - P

AUDIT pracovnej Sily Workshopy - zlepSovanie procesov
Spolo¢ne na &trukturovanych workshopoch
PROCESOV hI’adéme rieSenia, nové pracovné modgly a
. — hodnotime zmeny procesov pod vedenim
= PRODUCTIVITY konzultanta ICG.
Datova SCAN KapaCItny Zaznam dna — zber udajov
, mOdel - Nasi konzultanti "stinuju" zamestnancov, aby
analyza —_— dostu pnost’ Zistili skutogny &as Cinnosti a zozbierali
prOdUktiVity zariadem’ navrhy na zlepSenie.
Worksho Datova analyza produktivity
| > py Na zaklade ziskanych udajov analyzujeme
nNa Zlepsenie produktivitu fudi, jej variabilitu a trend.
procesov Analyzujeme aj udaje o Case procesu.

Kapacitny model - dostupnost’
zariadenia

Pre vyrobné spolo¢nosti analyzujeme

pouzitelnost zariadeni.
www.integratedconsulting.sk 5




PODROBNY POSTUP NA DOSIAHNUTIE CIELA - ROADMAPA

3.

SNIMKOVANIE

1.

STANOVENIE

ROZSAHU A
CIELOV

Vyber oddelenia na
audit

Stanovenie metrik a
cielov

Spolu so zadavatelom
auditu vyberieme
oddelenia, ktoré budu
zahrnuté do analyzy.
Vytvorime projektovy tim
a naplanujeme spolo¢né
kapacity a terminy.

Stanovujeme ciele a
kritéria uspesnosti
projektu.

Vystupy

Kazdy audit prispésobujeme klientovi, ale vo vSeobecnosti vzdy pracujeme v 5 zakladnych fazach.
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Vybrana oddelenia, ktoré sa
maju zapojit do auditu
Zlozenie projektového timu
Casovy harmonogram pre

kazdu fazu a odhad
pozadovanej kapacity

Nastaveny ciel projektu
vratane milnikov pre kazdu
fazu

2.

MAPOVANIE

CINNOSTI A
PROCESOV

Mapovanie €innosti
a procesov

Identifikacia
moznosti procesov

Pre vybrana oddelenia
mapujeme jednotlivé
procesy, Ulohy a
zodpovednosti v tychto
procesoch.

Identifikujeme prve
prilezitosti na zlepSenie
(quick wins).

Vystupy

Zoznam klu€ovych procesov
k analyze

Procesné mapy s aktivitami
Prvy subor "procesnych
prileZitosti"

Zoznam klucovych
ukazovatelov (KPI)

KAPACITY

Priprava planu zberu
udajov

Zber udajov klienta
(Kapacitni snimky)

Informacie o €asoch,
alokaciach a procesnych
sUvislostiach ziskavame
priamo na pracovisku -
robime si prehlad o
rozlozeni ¢innosti poc¢as
dnia, t. j. kolko % ¢€asu je
na ne vyclenenych z
pracovného fondu.

Vystupy
= Cas aktivity
= Casové fondy

= Analyza procesov (Lead
Time procesnych jednotiek -
ako dlho trva kazdy proces a
&asovy rozpad)

Analyza oddeleni (rozdelenie
a pridelenie ¢asu jednotlivym
zamestnancom, oddeleniam)

ANALYZA
UDAJOV

Analyza procesnych
udajov (cas)

Analyza produktivity
a nakladov

Na zaklade zozbieranych
udajov o procese
analyzujeme efektivnost’
prace. Casovy fond
rozdelime do kategorii a
diagnostikujeme mieru
vyuzitia v kategériach.
Definujeme oblasti s
najvacsou moznostou
optimalizacie.

Vystupy

= Analyza udajov spracovana v
grafickej a ¢iselnej forme

= Vypocitany index efektivnosti
prace (index TTE)

= Prehlad oblasti s najvacsimi
moznostami optimalizacie

TVORBA
KONCEPCIE A
PLANU
ZLEPSENIA

Tvorba napadov a
akéného planu

Vytvorenie
kapacitného modelu

Pre oblasti s najvacsimi
prilezitostami uréime
plan buducich opatreni.
Generujeme navrhy na
zlepSenie procesov a pre
kazdy navrh vytvarame
akeny plan.

Je mozné pripravit aj
navrh nového
kapacitného modelu.

Vystupy

= Navrhy na optimalizaciu
procesov s najvacsimi
prilezitostami

= Akéné plany pre jednotlivé
navrhy

= Buduci kapacitny plan (po
realizacii optimalizaénych
¢innosti)



ROZSAHU A CIELOV /

= Ur€ime vSetky potrebné oblasti spoluprace. Stanovime ulohy a
zodpovednosti vSetkych uc€astnikov, najma tzv. Sampidnov - sponzorov S
projektu.

= Pre kazdu fazu spoluprace pripravime podrobny harmonogram.
Odhadujeme a potvrdzujeme Casové odhady pre vSetkych ucastnikov
projektu.

= Pripravujeme komunikacny plan smerom k zamestnancom vratane formy
komunikacie a jej naCasovania. Vzdy sa riadime zasadami spravneho Vystupy
"Change Managementu" = Vybraté oddelenia, ktoré maju byt zahrnuté do auditu

= Zlozenie projektového timu

. . . s . o e ] = Casovy harmonogram pre kazd fazu a odhad

= Predstavujeme, diskutujeme a rieSime najCastejSie rizika projektu. pozadovanej kapacity

= Nastaveny ciel projektu vratane milnikov pre kazdu
fazu.

= Analyza rizik projektu

Priklady vystupov:

Sponzor

Work Backlog To Do ] done
Jméno - TBO ok Rkles ] W'm.‘:J Dowe D)

Steering committee
{Sponzor + management s poleénosti)

| it
| Group
- ‘
\: L:‘Tdf‘l‘:jednutzlvy%:h mb%ak%lwt .'_-":
\ FERY 5\ B 1
Nastavime riadenie projektu Vytvorime plén, €o realizovat - podla Vyberieme si nastroje, timy,

priorit pozname sa
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2  MAPOVANIE CINNOSTI V ODDELEN] /
IDENTIFIKUJEME PROCESNE CINNOSTI A PRILEZITOST!

= Prostrednictvom workshopu s u¢astnikmi oddelenia a pozorovania
procesov (GEMBA) pripravime prehlad procesov/Cinnosti na oddeleni. & &5 55 55
Zmapujeme vSetky procesné Cinnosti na oddeleni a pripravime stratégiu ® ol i“‘“
merania udajov a produktivity. VSetko realizujeme otvorene a snazime sa
zapojit reprezentativnych ucastnikov. e

(AL
L, ST T

= Na pochopenie procesov pouzivame Prehlad procesov (Procesny model
oddelenia) a procesné karty nazyvané SIPOC - podrobny popis kazdého
procesu, vstupov, vystupov a dodavatelov alebo zakaznikov.

Vystupy
= Ciefom tejto fazy je pripravit’ ¢innosti na analyzu ¢asovej naro¢nosti a = Zoznam klucovych procesov na analyzu
zaroven pochopit nadvaznost ¢innosti a okamzite hladat neefektivne = Procesné mapy s aktivitami
¢innosti. = Prvy subor "procesnych prileZitosti"

= Zoznam klu€ovych ukazovatelov (KPI)
= Pripravime plan na snimanie aktivit.

Priklady vystupov:

3. Prodej
smiouvy

Zakladny prehlad klfuc¢ovych procesov Hi-level procesna mapa aktivit - Detailnd mapa (pre klfucovy proces)

. . SIPOC
www.integratedconsulting.sk 8



3. SNIMANIE KAPACITY /
ZBER UDAJOV NA ODDELENi OD JEDNOTLIVYCH PRACOVNIKOV

-

Informacie o ¢asoch, rozdeleni a kontextoch procesov ziskavame
priamo na pracovisku - zachytavame rozlozZenie €innosti poCas dna.
Pouzivame softvér, ktory zjednoduSuje nasledné hodnotenie.

Tim sa kazdy den kalibruje a zhromazduje Casy jednotlivych procesov
pre danych pracovnikov a €innosti. Okrem udajov zhromazZdujeme aj
navrhy, prilezitosti na zlepSenie procesov a technickych rieSeni.

Nas skuseny tim "zberaCov udajov" je velmi empaticky a sleduje ‘
procesy tak, aby nezasahoval do prace a otvorene vysvetloval dévody a  Vystupy
pristup. Change Management je stu¢astou nasej prace a snazime sa ¢o * Trvanie jednotlivych Cinnosti

najviac prelomit odpor voci tomu. = Casové fondy
= Analyza procesov (Lead Time
Na validaciu pouzivame aj vlastné meranie. procesnych jednotiek - ako dlho trva

kazdy proces a ¢asovy spad)

= Analyza oddeleni (rozdelenie a
pridelenie ¢asu jednotlivym
zamestnancom, oddeleniam)

Priklady vystupov: | -

Zhromazidujeme uUdaje o
aktivitach
www.integratedconsulting.sk 9



4 . ANALYZA UDAJOV /
VYHODNOCOVANIE UDAJOV O PROCESOCH A KAPACITACH A ICH VIZUALIZACIA

= Nasi konzultanti analyzuju udaje z mnohych hfadisk (napr. objemy,
prideleny ¢as, ¢as odozvy alebo ¢akania). Na analyzu sa pouziva
Statisticky softvér Minitab. Primarne vykonavame dva zakladné typy
analyz:

= Analyza procesov - kde je primarnou jednotkou samotny proces a my sa
pozerame na to, ako sa realizuje. Identifikujeme €innosti bez pridanej hodnoty a
analyzujeme Lead Time - celkovy €as procesu a jeho vyuZitie.

= Analyza vyuzitia €asu - primarnou jednotkou je vyuzitie Casu zamestnancov pri
jednotlivych €innostiach. Cielom je vytvorit snimku dria a mesiaca, v ktorom
analyzujeme, ktoré Cinnosti zaberaju kolko % €asu. Sme analytici a vnimame
aspekty priemerov, medianov a variability (Standardnych odchylok).

Vystupy

= Analyza udajov s vysvetlenim
= Kapacitny model - rozdelenie kapacity
= Prvé napady na rieSenia - koncepcie
= Vystupom je robustna €asova analyza. Podla zZelania zakaznika ho rozdelenia pracovného zatazenia +
~x . , . . ) v o , . hladisko nakladov
mdzeme previest na nakladovy pohlad. VycCislujeme celkové mnozstvo
premrhaného a strateného Casu.

s SOUCASNOST NAVRHOVANY STAV
-_:'-""r".—-.z:- —m_m-:m Celkovd kapacita 360
N '&f""‘"‘m"‘,‘z‘: e B unlll 20 Aktivita &as netto FTE Aktivita uspora ¢&as netto FTE
FTE: 34 i Kontrola doklad( 20,5 0,17 Kontrola doklad 8,90 11,55 0,10
Cestowni doklady 20 - o
RS L) Py [ NVRDTON B e - Zpracovani dokladu fidica 19.9 017 Zpracovani doklad fidicu 19,91 0,17
......... v ke e . otenl akwrace. [N 145 Externi fakturace - kontrola 1445 1,20 .
Ve L 1 3 THid&ni fakturagnich dokumentd 179 015 Externi fakturace - kontrola 49,20 95,34 0,79
P ri klady - Nitvrh Pedan o e A . ' ' Reporting nakladd dopraved 13,34 0,11
J 2 Zapisovani a kontrola faktur. dokumentt 70,4 0,59 o
- ini a kontrola faktur —]
™ t . 5 Zapaowinia Archivace Externi 40 0,03 Specialni ext. faktury 20,00 0,17
Vys u pov L] Archivace Ext | a Archivace Interni 2,0 0,02 Podpora Spedice 15,00 0,13
Archivace interni 2 VytvoFeni Ggetniho dokladu a smlouvy 13,1 0,11 Volna kapacita 64,86 0,54
toad j13 Ostatni €innosti 67,7 0,56
Celkova kapacita 360 3 Celkova kapacita 240 2
. v v . , R ,
Pohlad na proces s hodnotovou Rozklad ¢asov na €innosti Ziskame obraz o kapacite - navrhneme novy stav
analyzou s hodnotou ¢innosti
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5§ VYPRACOVANIE KONCEPCIE A PLANU ZLEPSENIA /
PREDKLADAME NAVRHY, ALE OVERUJEME ICH SPOLOCNE NA WORKSHOPOCH.

= Podrobne popiSeme kapacitné modely oddelenia - rozdelenie ¢asu
medzi innosti a zamestnancov s komentarom o (ne)pridanej hodnote.

= Vytvorime navrh nového efektivneho priebehu procesu - ak ide o
kfu€ovy proces (na zaklade rozsahu projektu).

= Vypracovanie spravy z auditu (prezentacia) - normativy, namerané ¢asy
¢innosti, mapy procesov a zozbierané prilezitosti.

= Kazda prilezitost sa vyhodnoti z hladiska prinosov a nakladov na
realizaciu. Nemame presné nakladové polozky, €o nie je technicky
mozné. Implementaciu hodnotime na stupnici 1 - 9 a vSetky napady
rozdelujeme do 4 kvadrantov na zaklade prinosov a naro¢nosti.

Vystupy

= Sprava o vystupe z auditu
= Vystupy zo seminara (zlepSovanie
= Vytvorime akény plan - ¢o odporu¢ame ako zmeny a odovzdame procesov Kaizen)

klientovi véetko know-how = Model kapacity - rozdelenie kapacity a
' navrhy na zmenu

= Prioritizované napady (pouzivame

DOPORUCENi PRO ODDELENI KLASIFIKACE matICU ranSOV a L',|S|||a)
€. Popis zlepseni Pfinos Uspora p
Jasng vat pravidia, jak mé faktura vypadat ~ Rychlejsi ah i B
acom zpracovani faktur :
u lou kontrolu Niz3i naklady na n
vat's papirovou  tisk, Rychlejsi ]
a vybirat mezi cenami: Paletové, |
usAIni (Systém) a ménitje pokud se  Uspora asu 2h
srn n ot s Gt eimnes | Blnadecyss T B
P rl k I a dy Zrusit zatétovani naklada Uspora gasu 49 h
Yy . KLIENT s je fakturu pro externi coe‘:gadz‘?g"::f a
Vys u pov . dodavatele. Systém automaticky vystavia odesle gy gora 137
fakturu dopravet n
Faktury kontrolovat pouze ze .
— skenu —neni potfeba posilat z G&tarny a archivovat. Pr Nizka Narognost Vysoka
' implementace
& i . Ve U . Ve v .
Zoznam vylep3eni Hodnotenie napadov z hladiska naroc¢nosti

) , a prinosov
www.integratedconsulting.sk 11



O nas:
Integrated Consulting Group




ICG SLOVAKIA

O NAS

Sme konzulta¢na spolo¢nost pdsobiaca v 12 zemiach Eurdpy s viac
ako 35 rokmi skusenosti. Zameriavame sa na procesné zlepSovanie
metodikou Lean Six Sigma, firemné inovacie a riadenie zmien. Nasim
klientom doruCujeme jednotlivé projekty, Skolenia aj kombinované
programy v servisnych aj vyrobnych organizaciach. Nas prinos
chapeme v dorucCeni konkrétnych vysledkov a preneseni nasich
znalosti na stranu klienta tak, aby ziskané skusenosti mohol dalej
vyuzivat.

140

KONZULTANTOV
KRAJIN
3 5 Integrated
Consulting
ROKOV SKUSENOSTI Group
G::::_l aeI:setvé mfzovo % gg&%ﬁf&i change factory
P CINA USA EVROPA

www.integratedconsulting.sk

7 hodnét nasej spolocnosti

1. Zakaznik je pre nas vzdy na prvom
mieste. Budujeme dihodoby vztah
zalozeny na dbvere.

2. Dorucujeme viac, ako zakaznik oCakava.

3. Zavazujeme sa k vysledkom. Sme
odmernovani za dodanu hodnotu.

4. Plne sa prispésobujeme konkrétnym
potrebam a poziadavkam klienta.

5. Pozitivna spatna vazba od zakaznika je
pre nas hlavnym ukazovatelom uspechu.

6. Cokolvek robime, chceme robit ako ti
najlepsi vo svojom obore.

7. Robime, €o nas bavi, a chceme, aby to
bavilo aj Vas.

13



SPOSOB NASEJ PRACE: SPOLUTVORBA /

e Pri naSej praci efektivne spajame expertné projektové znalosti s makkymi technikami zamerané na pracu s
ludmi a rozvoj ludi. Ponukame a kombinujeme konzultacie, Skolenia aj kouCovanie.

e NasSa prace je zalozena na zapojeni fudi a vyuzZivani inovativnych pristupov. Konzultacie a analyzy
kombinujeme so skupinovymi workshopmi s ciefom zaistit' potrebny zavazok k prijatiu zmeny.

e Projekty realizujeme spolo¢ne s klientom. Tento postup zaisti jednoduchsie prijatie navrhovanych zmien a
poméze preniest znalosti a metodiku do organizacie klienta.

e V pripade zaujmu zo strany klienta zaistujeme detailné certifikované Skolenia internych zamestnancov na
vybrané metody a postupy pre procesné riadenia, zlepSovanie alebo riadenia zmien.

Nase know-how prenaSame na VasSich zamestnancov tak, aby po ukonceni projektu ostalo vo
Vasej spolo¢nosti.

www.integratedconsulting.sk 14



SLUZBY KTORE PONUKAME

. . . Agile
Riadenie zmien /

Change
management

Riadenie
workshopov

OPEX
Operational
Excellence

Six Sigma

www.integratedconsulting.sk

Operational Excellence
Optimalizacia procesov| Hladanie
prilezitosti — Procesné audity | Mapovanie
procesov | Design procesov | Znizovanie
nakladov | Nastavenia procesného
riadenia a procesnej organizacie

Lean

Skolenie Lean technik a nastrojov |
Value Stream Mapping | Optimalizacia
SMED | Lean kultdra | Simulacia pre
cvicenie Lean nastrojov | KAIZEN
workshopy | Lean v administrative

Projektové riadenie

Podpora pri projektoch | Riadenie
projektov | Stratégia projektove;j
kancelarie PMO | Skolenie
projektového riadenia

Riadenie workshopov

ZvySenie efektivity internych workshopov
| Praca vo velkych skupinach | RieSenie
konkrétnych problémov | Skolenie
facilitacia workshopov | Outdoor Training
Programs

Agile

Skolenie agilného riadenia | Projekty
agilnej transformacie | Analyza

a hodnotenie agility organizacie | Agilné
moderovanie | Simulacia Lego 4 Scrum |
Scrum a Kanban

Six Sigma

Certifikované Lean and Six Sigma
Skolenia | Six Sigma koucing |
Zavedenie Lean Six Sigma do
organizacie | Interim Six Sigma Black
Belt | Datové analyzy

Change Management

Riadenie projektovych zmien | Zmeny s
rychlymi vysledkami | Zmeny kultary
podniku | Komunikacia zmien |
Skolenie riadenia zmien | Skolenie
Motivacia a nastavovanie cielov

Inovacie a kreativita

Inovécia produktov a sluzieb |
Inovaéné workouty | Strategickeé
inovéacie | Skolenie inovacii | Kreativne
rieSenie problémov | TRIZ | Design
Thinking

Design / Design to Cost

Projekty Design to Cost | Design to Cost
Akadémia | Vyvoj novych produktov a
sluzieb | Vyvoj nového ,business modelu”
| Total Costs Management

Koucovanie / Leadership
Koucovanie | Prezentacné zru€nosti |
Komunikacie | Riesenie konfliktov |
Predajné schopnosti | Mentorovanie |
Skolenie
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TiM PROFESIONALNYCH OSOBNOSTI

e Nas tim tvoria prevazne velmi skuseni konzultanti alebo konzultanti s velkym potencialom
e Kazdy konzultant ma silné profesné kompetencie, ale aj zodpovedajuce socialne citenie a vedomosti

e Kazdy konzultant ma know-how aspon v jednej z naSich klu€ovych kompetencii: procesy, stratégie,
inovacie, riadenia zmien, projektové riadenia alebo vedenia ludi

e \/Setci sa teSime z nasej prace a plne sa angazujeme v nasich projektoch - neexistuju ziadne prisne
manazérske funkcie, vSetci konzultanti su nase klu€ové osoby

e Pre kazdu klu€ovu profesnu kompetenciu mame najmenej 5 Spickovych profesionalov

www.integratedconsulting.sk
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TYM PROFESIONALNICH OSOBNOSTI

Nas tym tvofi pfevazné velmi zkuseni konzultanti nebo konzultanti s velkym potencialem.
e Kazdy konzultant ma silné profesni kompetence, ale i odpovidajici socialni citéni a dovednosti.

e Kazdy konzultant ma know-how alespon v jedné z nasich kliCovych kompetenci: procesy, strategie,
inovace, fizeni zmén, projektové fizeni nebo vedeni lidi.

manazerské funkce, vSichni konzultanti jsou nase kliCové osoby.

e Pro kazdou kliCovou profesni kompetenci mame nejméné 5 Spi¢kovych profesionald.

www.integratedconsulting.sk
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, Your Partner in Change.

Integrated
Consulting
Group

Make an
Impact. =

Your Partner in Change.

www.integratedconsulting.sk



