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LEAN SIX SIGMA BLACK BELT /

Skolenie Black Belt je jednym z najkomplexnejSich vzdelavacich programov v oblasti procesného a projektového
riadenia. VySkoleny ,Black Belt“ riadi rozsiahle procesno-zlepSovacie projekty naprie€¢ spolo¢nostou, pri€¢om
dosahuje podstatné zmeny vo firemnych procesoch s ciefom dosiahnut' vyrazné financné prinosy a zvySenie kvality
a spokojnosti zakaznikov. VSetky nastroje a techniky su v ramci Skolenia podrobne prebrané. Velky déraz je kladeny
na vykonavanie analyzy dat, analyzy procesov a Statistické nastroje riadenia procesov.

Skolenie Black Belt uz davno nie je $kolenim $tatistiky. Ide o komplexny pristup k rie$eniu procesnych problémov.
Pri analyze procesov Vas nebudeme ucit zlozité vzorce, ale nauCime Vas pouzivat najmodernejSie analyticke
nastroje v programe Minitab.

Skolenie je zakon&ené medzinarodnou certifikaciou Lean Six Sigma Black Belt, na ktort Vas pripravime (certifikacia
je v cene kurzu).

Fakty o Skoleni Naugcite sa:

e 12 dni Skolenia BLACK BELT, spravidla rozlozené do 2 az °

3 mesiacov, kedy je kombinovana vyuCba a praca na
realnych projektoch.

VSetky ulohy su spracovavané v ramci vyucovacej doby.
ZaverecCny test prebieha posledny deri Skolenia.

Ponukame komplexny servis - zapoziCanie notebookov so
Statistickym SW, nie je potrebné Ziadne technické
vybavenie.

Tento kurz ponukame aj ako nadstavbu Skolenia Green Belt
(pre uz vyskolenych Green Belty) v skratenej Casovej verzii.

10 hodin online kou€ingu po Skoleni je v cene.
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Riadit procesné riadenie vo firme.

Previest procesny audit.

Riadit’ velké projekty zamerané na procesné zlepSovanie.
Riadit pracovny tim (formou workshopov).

Analyzovat zozbierané data (detailné analytické nastroje).

Navrhnut najlepS$ie rieSenie, urobit’ pilot a implementovat
jej.

Vy¢islit' financny prinos projektu.



AGENDA SKOLENIA — NAVIGATOR PROJEKTOM
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Naplanuijte Analyzujte

projekt Stakeholdery
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Oslavte
Uspech



CO OBSAHUJE NAS BLACK BELT

SIMULACIE

V priebehu Skolenia
realizujeme procesnu
simulaciu, ktora je zalozena
na simulacii typického
procesu, ktory vykazuje
niekolko kategérii chyb z
hladiska ¢asu dorucCenia,
kvality pre zakaznika aj
nakladov. Ugastnici $kolenia
budd behom 11 timovych aj
samostatnych cviceni
identifikovat' kfuCové faktory,
definovat’ procesny problém,
mapovat proces, analyzovat
korefiové pri€iny a vo finale
aj zlepSovat proces.
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PROJEKT

Sucastou Skolenia je
cvicenie / workshop s
cielom identifikovat
procesy ku zlepSeniu.
Cielom tohto workshopu
je vybrat pre Black
Beltov idealne procesy s
najvacsim potencialom.
Tymto workshopom sa
znizuje riziko
neuspesSného vyberu
projektu. Na Skoleni
alebo ihned po Skoleni
dokoncCuje Green belt
zakladaciu listinu
projektu.

KOUCING

V priebehu Skolenia,
medzi jednotlivymi
modulmi, ale aj po

skoncéeni Skolenia moézu
Ucastnici kontaktovat
nasich lektorov bud
telefonicky ¢i emailom a
samostatne riesit
jednotlivé dotazy ako k
metodike Lean Six
Sigma, tak k praktickej
stranke vedenia projektu.

PRIKLADY

V priebehu Skolenia je
predstavenych niekolko
realnych prikladov a
pripadovych Studii z uz
realizovanych projektov.
Tieto priklady vzdy
prispésobujeme odvetviu
klienta a nasledne
diskutujeme ich
prenositefnost do

prostredia klienta.
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CO OBSAHUJE NAS BLACK BELT

V priebehu Skolenia sa
ucastnici naucia rozoznavat
rozdiel medzi zlepSovanim
procesov a ich designom
(DFSS). V kazdom pristupe
je pouzivana ina skupina
technik a nastrojov. Z oblasti
procesného designu sa
venujeme témam ako Kano
analyza, QFD, Design of
Experiment. Kazdy Black Belt
musi vediet poznat, kedy je
vhodné proces zlepSovat
pomocou DMAIC cyklu a
kedy sa vyplati urobit
kompletny navrh nového
procesu.

Kazdy projekt zamerany
na procesné zlepSovanie
v sebe musi obsahovat
prvky riadenia zmeny. V
priebehu svojej €innosti
musi Black Belt poznat
Stakeholdery svojho
projektu, zvolit’ spravnu
komunikaénu stratégiu a
efektivne pracovat’ s
rezistenciou ku zmene.
Program Black Belt
pripravi u¢astnikov aj na
rolu manazéra zmeny..

V priebehu 13-driového
programu maju ucastnici
jedinec¢nou moznost
velmi uzko
spolupracovat a
zoznamit’ sa tak s
ostatnymi kolegami. Byva
dobrym zvykom, ze
zorganizujeme niekolko
spolo¢nych obedov, kde
neformalne preberame
jednotlivé témy z praxe.
Velmi ¢asto si ucastnici
Skolenia dohodnu
spolupracu aj po
ukonéeni Skoliaceho
programu a zdiefaju
svoje skusenosti zo
svojich projektov

Vrcholom vzdelavania a
rozvoja Black Belta je
certifikacia jeho
vlastného projektu.
Podmienkou je uspesné
absolvovanie Skolenia a
potom realizacia
procesne zlepSovacieho
projektu, kde je vyuzity
pristup DMAIC a kde je
dosiahnuté realneho
procesného zlepSenia.
Certifikacia prebieha
niekolkokrat do roka a v
pripade uspesdnej
obhajoby ziska Black
Belt medzinarodné platny
certifikat.



HYBRIDNY FORMAT SKOLENIA /

1. modul  Fyzicky
2. modul Online
3. modul Online

4. modul  Fyzicky

Otvorené Skolenia Black Belt prebiehaju v hybridnom formate, ktory kombinuje fyzické Skolenie a webinar.
Tento novy format ponuka kombinaciu modernych digitalnych platforiem (Menti, Miro, platforma Odoo) s
diskusiami, videami a pripadovymi Studiami a poskytuje vam pristup k velkému ulozisku Sablén, Clankov a
videi na tuto tému. Cela koncepcia zvySuje interaktivitu programu a naucite sa tiez, ako pouzivat digitalne
nastroje na spolupracu a rieSenie problémov pre vasu buducu pracu.

Sucast'ou Skolenia je online kou€ovanie vasho projektu skusenym konzultantom ICG.

Na online Cast budete potrebovat internetové pripojenie a moznost nainstalovat alebo pouzivat online
aplikaciu Zoom / Teams. Fyzicka €ast programu prebieha v u€ebni v naSom Skoliacom stredisku.

Uzavreté Skolenia je mozné objednat’ v hybridnom formate alebo len online/fyzicky.
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https://zoom.us/download
https://www.microsoft.com/cs-cz/microsoft-teams/log-in

ONLINE TRENING OD ICG /

CESTY AKO ZAISTITE MAXIMALNE DORUCENIE INFORMACII K UCASTNIKOVI

Displaying Customer requirements - Histogram /'

Stale zdiel'ame obrazovku so Na vysvetlenie pouzivame tablet - Elektronické handouty

prezentaciou / Statistickym SW Géastnik po dokresleni ihned’ ma a prezentacie na Odoo
b ' vystup nasom portali k
: dispozicii 4

Moznost zdiel'ania
obrazovky Gcastnika

Ucastnik dostane
elektronické materialy
s moznostou
poznamok v
elektronickej podobe
(Adobe forms)

Moznost diskusie so
skolitel'om priamo
alebo cez chat
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MIRO

Vyuzivame
pri Skoleni

MATICE PRINOSU A USILI —
. r . L] /4 posilit /\*ij &
Aplikacia pre virtualne = = B A "

workshopy, kde je
potrebné generovat
napady a vytvarat
nasledné koncepty.

MIRO je pre nas
kliCovym nastrojom

pre digitalne simulacie I =/ il | [B= -l s
a vSetky cviCenia .

Ludia pracujuci
suCasne a online v
jednom prostredi

Kazdy uCastnik od nas/ s == s
ziska pristup = == o =



BLACK BELT OD ICG V CISLACH /

> Skoleni Lean Six Sigma

4 o + Black Belt realizovanych v
, CR a na Slovensk
UcCastnikov Skolenia, ktori SR Gl St ET
uspesne ukoncili Black Belt

Skolenie od roku 2010. Jedna - ] .
Firiem si u nas

sa o zastupcov sluzieb aj
vyroby 4 2 objednalo 1 o o S

Skolenie LSS
Black Belt
Pisanych
) , referencii od
9 6 Je prleme_rne ucastnikov
% hodnotenie po [EERENESEE

konci Skolenia Skolenia
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PRECO ICG? /

| Metodika zalozena na praktickych prikladoch, datach z projektov od 50 konzultantov z celej Europy.

2 Skuseni Skolitelia, realizovali cez 85 LSS Skolenia za poslednych 24 mesiacov.

Prepojenie pristupov LEAN, Six Sigma a riadenie zmien.

> O

Garancia kvality na vSetky nase Skolenia.

O

Profesionalne celofarebné Skoliace materialy s pripadovymi Studiami.

b Viac ako 200 pozitivnych referencii.

7 Eurdpska certifikacia v cene, koucing v priebehu projektu v cene.
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