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POZVANIE /

"Tam, kde existuje hodnota, alebo tam, kde sa hodnota
navrhuje, rozvija, existuje riziko, Ze ju subjekt méze stratit.
Riziko je potencialna strata hodnoty aktiv.

Pozyvam vas na nas program riadenia rizik, kde vas nauc¢im,
ako sa pozriet’ na procesy, produkty a projekty vasej spolocnosti.
Ako vytvorit model rizik, identifikovat rizika, ako zvolit tc¢inné
stratégie na odstranenie rizik a ako riadit’ projekty z hladiska
predvidatelnych aj nepredvidatelnych rizik.

Mam tu overenu teoriu, manazérsky uchopitelnu metodiku,
vlastné vyriesené uspesné pripadové studie pre inSpiraciu a
praktické cvicenia na pretavenie poznatkov do realnych situacii.*”

Jan Chal, odborny garant programu

www.integratedconsulting.sk



NAS PRISTUP K RIADENIU RIZIK

Komplexnost |

Systémovost |

Systematickost’ |

Uprednostiiujeme holisticky, integrovany pristup k riadeniu rizik: "Ako riesit tie spravne rizika spravnym

sposobom."
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Program skolenia

www.integratedconsulting.sk



Rizikové uvazovanie

OBSAH SKOLENIA - MODULY

Risk management
Risk assessment
De-risk strategie

Risk monitoring

www.integratedconsulting.sk

Metodika

Pre kazdy
modul
argumenty z
praxe, nove
efektivne
systemove
modely,
metodika,
postupy,
nastroje,
formulare.

Aplikacia

Ku kazdéemu
modulu nasa
pripadova
studia z
Ceskej alebo
zahranicnej
spoloCnosti s
odbornym
komentarom.

/

InSpiracia

Ku kazdému
modulu nasa
pripadova
studia z
Ceskej alebo
zahranicnej
spoloCnosti s
odbornym
komentarom.



CO VAM SKOLENIE RIADENIE RIZIK PRINESIE /7

Naudite sa...
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Identifikovat’ Merat’ riziko Redukovat riziko  Riadit’ riziko Rozvijat’ rizikové
riziko Ako merat riziko? Aké su Gginné a Ako v praxi riadit myslenie

Aké st vztahy Ako posudit riziko? efektivne stratégie procesy, produkty, Ako rozvijat rizikové
medzi aktivami, Ako reagovat na znizovania rizik? projekty z hladiska myslenie na Grovni
hrozbami, riziko? rizik? jednotlivcov, timov,

spolo¢nosti?

Ako eskalovat rizikové
myslenie v Case a
priestore?

hodnotou, rizikom a
protiopatreniami?
Ako definovat
hrozby, ktoré utocia
na vase aktiva
(produkt, proces,
spolo¢nost)?

www.integratedconsulting.sk



1. DEN

M1 RISK MANAGEMENT + M2 RISK ASSESSMENT

Modul 1 — Risk management

Rizikové uvazovanie (Prec¢o?)

1.
2.

3.

Riziko ako potencialna strata hodnoty v podnikani
Vnutorné a vonkajsie zmeny a vplyvy, désledky, potreba
ucinnejsich pristupov k riadeniu rizik

Sucasny stav riadeny rizik vo firme

Riziko — vlastnosti (Co?)

ONoO AN

9.

Zakladné pojmy, objekty riadenia rizik

Aktivum — identifikacia hodnoty aktiv

Hrozba — typolégia, vlastnosti (intenzita, nebezpecnost)
Zranitelnost aktiv, odolnost aktiv

Riziko ako negativny vplyv, pésobenie hrozieb na aktivum
Protiopatrenia — klasifikacia, u¢innost, efektivita

Riziko — Hazard — Straty

Typy rizik: procesné, produktové, biznisové, finan¢né,
investicné

Konverzia procesného, produktového, projektového rizika
do finan&ného rizika

Risk management (Ako?)

1.

Risk definition and identification — oCakavania
zainteresovanych stran, stanovenie hodn6t aktiva, uréenie
miery akceptacie rizik
Risk assessment — metddy identifikacie, merania,
hodnotenia, interpretacie, selekcie rizik a uréovania priorit
De—risk management - Metédy zniZzovania rizik: Risk
avoidance, Risk acceptance, Risk transfer, Risk sharing,
Risk spreading, Risk reduction
Riadenie rizik — u¢inné praktické pristupy k riadeniu rizik,
monitoring rizik, reakéné a eskala¢né algoritmy
Rozvijanie rizikové uvazovanie vo firme
» Ako zvySovat odolnost systémov (proces, produkt,
projekt) na negativne stresory: robustné,
adaptabilné, smart systémy
» Ako rozvijat riziko ako exekutivnu, manazérsku a
podnikatelsku agendu vo firme

www.integratedconsulting.sk

Modul 2 Risk assessment
Identifikacia rizik

1.
2,

3.
4,

o

9

Hodnotenie rizik

NogrMwdhE

8.

InSpiracia
L]

Normalny mad - chybovy maéd (failure mode) objektu
Hrozby — typoldgia, ako identifikovat kfdc¢ové priciny,
intenzita posobenia, nebezpecnost’

Zranitelnost aktiva — citlivost na hrozby, robustnost
Retazenie: Hrozba - produkt - chybovy méd - Gc¢inok —
riziko

Produktové riziko — funkény pohlad, spolahlivost,
bezporuchova &innost

Procesné riziko — hodnotenie procesného rizika...
Projektové riziko — hodnotenie projektového rizika, rdzne
fazy projektu

Cielové rizikové spravanie produktu/procesu/projektu
(krehky systém, robustny systém, adaptivny systém,
antifragile systém)

Dva spbsoby identifikacie rizik: top — down, bottom — top

Absolutny pohlad na riziko

Pravdepodobnostny pohlad na riziko

Finan&ny pohfad na riziko

Relativny pohlad na riziko

ZvySkoveé riziko

Inherentné riziko

Kritické existenéné rizika (riziko zaniku, asymetrické rizika,
nekontrolovatelné rizika)

Vytvorenie registra rizik

Svetovy vyrobca mikro kogenera¢nych jednotiek Solidpower

(IT)

Ako sme zvysili spolahlivost, robustnost produktu o 50%



2. DEN

M3 NAVRH DE-RISK STRATEGIE + M4 RISK MONITORING

Modul 3 De-risk stratégie
Vol'ba spravnej de-risk stratégie
1. Kritéria pre ucinnu a efektivnu de-risk stratégiu
2. Ako vybrat spravnu de-risk stratégiu
De-risk stratégie - vlastnosti
. De-risk stratégie 1: Risk avoidance
. De-risk stratégie 2: Risk acceptance
. De-risk stratégie 3: Risk transfer
. De-risk stratégie 4: Risk sharing
. De-risk stratégie 5: Risk spread
. De-risk stratégie 6: Risk reduce
De-risk pristupy
1. Duédlny pristup k de-risk stratégii (proti hrozbam a pre
objekt)
2. Integrovany pristup pri ndvrhu de-risk stratégie:
preventation + detection + mitigation
3. Ako aplikovat de-risk stratégiu na proces, produkt, projekt
4. Cvicenie
Orientované de-risk stratégie:
. Produktové
. Procesny
. Projektové

InSpiracia - Bruker
»  Svetovy vyrobca high tech produktov mal problémy, ako
redukovat potenciélne vysoké riziko spojené s vyvojom
novej generacie kfucového produktu
* Ako sme zvysili robustnost projektu a dostali riziko pod
kontrolu

www.integratedconsulting.sk

Modul 4 Risk monitoring

Monitorovanie rizik
1. Monitoring predvidatelnych rizik, nepredvidatelnych rizik
2. Ako volit spravny typ monitoringu, frekvencia skenovania
3. Ako vybudovat’ uc€inny varovny systém

Monitoring rizik & reakcie

Monitoring rizik - SirSia perspektiva

Monitoring rizik - uzsia perspektiva

Predikcia dynamiky hrozieb

Predikcia disponibilného €asu na reakciu

Reakcia — ako spravne reagovat pri objaveni rizika

Uginnost reakcii

Rychlost’ reakcii

Kvalita reakcii

Technika scenérov

0. Pripravenost a reakcia na ,Cierne labute” — kritické

existenc¢né rizika

11. Recovery — obnova produk&nej schopnosti procesu,
produktu, projektu po G€inku negativnych udalosti

12. After action report — poucenie z realizovanych Uspe$nych a
neuspesnych reakcii

PBOXO®NOOR®ODNE

InSpiracia - Borcad
+  Cesky vyrobca sedadiel pre vyrobcov viakov
*  Ako sme znizili rizikovost — chybovost’ vyvojovych projektov
* Riadenie projektu/portfolia projektov z hladiska rizik



CO PRINIESOL FIRMAM RISK MANAGEMENT

Pre svetového lidra v oblasti
rontgenovych spektrografov, firmu
Bruker v Stuttgarte, sme riesili
riadenie vyvojovych projektov z
hladiska rizik - vysoky podiel
viacndkladov na zaruény servis, ¢o
saviselo S0 poruchovostou
niektorych dielov, a zdihavou a
nékladnou opravou produktov v
zaruénej dobe na globalnom trhu.
Aplikaciou Design to Robustness a
Design to Service costs sa podarilo
znizit naklady na zaruény servis o
50%.

www.integratedconsulting.sk

Pre talianskeho vyrobcu mikro
kogeneraénych jednotiek sme
rie$ili v ramci vyvoja novej
generacie redukciu
poruchovosti o 50 % pri
vysokych narokoch na
bezpecnost prevadzky a
redukciu nékladov na servis o
50 %.
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Pre Ceského vyrobcu sklenenych
kristalov sme rieSili  vysoka
zmétkovost spOsobent
odlupovanim striebornej reflexnej
vrstvy. Aplikaciou met6dy Design of
Experiments sme dosiahli cielovi
maximalnu zmétkovitost s vysokou
stabilitou procesu.

Pre ¢eského vyrobcu sedadiel do IC
vlakov, firmu Borcad, sme vytvorili
databazu produktovych a
procesnych chyb ak nim standardov
- ako preventivne néastroje na
eliminiciu chyb. Ide o dlhodobo
odsktsané rieSenie alebo prijaté
strategické rozhodnutie na
zabezpeCenie stability firemnych
procesov a bezporuchové procesy
zékaznika.



AKADEMIA JE URCENA PRE /

« Chief Strategy Officers
« Chief Technical Officers
« Product managers
 R&D managers

« Senior developers

« Senior designers

« Project managers

« Process managers

« Black & Green belts
 Lean managers

www.integratedconsulting.sk



CENA SKOLENIAA ZIAVY Z CENY

» Cena za celé Skolenie - 2 dni (bez DPH)

* 1 ucastnik 480 EUR + DPH / osobu
* 2 UcCastnici 400 EUR + DPH / osobu
* 3 ucdastnici 320 EUR + DPH / osobu

« Cena zahfia metodiku a know-how, $tudijné materialy.

« Cena nezahfria ubytovanie, obedy, veCere a dopravu ucastnikov.

www.integratedconsulting.sk



Hlavné zameranie Jana su produktové inovacie, zvySovanie vykonnosti
procesu vyvoja novych produktov, zavadzanie inovaéného procesu do firiem,
znizovanie priamych nékladov na produkty, navrhovanie portfélia produktov z
hladiska kustomizacie, zniZovanie nakladov pomocou platformizacie a
modularity.

Jéan taktiez realizuje Skolenia v oblasti Design for Cost.

Studoval Strojn fakultu STU Bratislava. Absolvoval $tudijné pobyty:
» Salford University (UK) — Design for Assembly

* TU of Denmark - Design to X, Design to Cost

* FH Coburg — Radical innovation.

P&sobil na WOIS Institute v Coburgu ako projektovy manazeér.

Je spoluautorom 5 medzinarodnych patentov, 2 kniznych publikécii na tému
Design for Assembly a Inovacie.

www.integratedconsulting.sk

Ing. Jan

Chal

jan.chal@integratedconsulting.cz

SLUZBY / KOMPETENCIA

— Inovacia produktov a sluzieb — projekty
— Firemné inovacné systémy — projekty

— New product development — projekty

— Design to Cost — projekty

— Product Cost academy — Skolenia

— Design to Risk academy

— Product Innovation academy — Skolenia
— Design for Assembly — Skolenie

POZICIA
Senior konzultant ICG-Capability

PROJEKTY / SKOLENIA

I§orcad, Ammann, Ceska zbrojovka, ACO, Meopta, Preciosa, Raiffeisenbank,
Ceska sporitelna, PSL (SK), Sauer Danfoss (SK), Panasonic (SK,)
SOLIDpower (IT), TESA (DE), Bruker (DE), Linet (CZ)
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Systém

NASE REFERENCIE /7

RUzna odvétvi

Subsystém
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PREHLAD NASLEDNYCH SKOLENI

Absolvujte dalSie nadvéazujuce Skolenie v roku 2022

Product Cost Product Design for
academy Innovation Assembly
Online academy

; Online .

! =52
?‘\ Z—‘r—i - . [rerz VM

September - Oktober November
December 3 dni 3 dni

10 dni

www.integratedconsulting.sk

Design to
Environment
academy

December
3 dni



O nas:
Integrated Consulting Group



ICG SLOVAKIA

O NAS

Sme konzultagna spolo¢nost pdsobiaca v 12 zemiach Eurépy s viac
ako 35 rokmi skusenosti. Zameriavame sa na procesné zlepSovanie
metodikou Lean Six Sigma, firemné inovacie a riadenie zmien. NasSim
klientom doru€ujeme jednotlivé projekty, Skolenia aj kombinované
programy v servisnych aj vyrobnych organizaciach. Nas prinos
chapeme v doruceni konkrétnych vysledkov a preneseni nasich
znalosti na stranu klienta tak, aby ziskané skusenosti mohol dalej
vyuzivat.

140

KONZULTANTOV
KRAJIN
3 5 Integrated
Consulting
ROKOV SKUSENOSTI Group
clopane W S hange factory
partnerstva
USA EVROPA

www.integratedconsulting.sk

7 hodnét nasej spolo¢nosti
1. Zakaznik je pre nas vzdy na prvom

mieste. Budujeme dlhodoby vztah
zalozeny na dbvere.

2. DorucCujeme viac, ako zakaznik oCakava.

3. Zavéazujeme sa k vysledkom. Sme
odmenovani za dodanu hodnotu.

4. Plne sa prisposobujeme konkrétnym
potrebam a poZiadavkam klienta.

5. Pozitivna spatna vazba od zakaznika je
pre nas hlavnym ukazovatelom uspechu.

6. Cokolvek robime, chceme robit ako ti
najlepsi vo svojom obore.

7. Robime, €o nas bavi, a chceme, aby to
bavilo aj Vas.



SPOSOB NASEJ PRACE: SPOLUTVORBA /7

e Pri nasSej praci efektivne spajame expertné projektové znalosti s makkymi technikami zamerané na pracu s
ludmi a rozvoj ludi. Ponukame a kombinujeme konzultacie, Skolenia aj kouCovanie.

e NasSa prace je zalozena na zapojeni fudi a vyuzivani inovativnych pristupov. Konzultacie a analyzy
kombinujeme so skupinovymi workshopmi s ciefom zaistit potrebny zavazok k prijatiu zmeny.

e Projekty realizujeme spolocne s klientom. Tento postup zaisti jednoduchsie prijatie navrhovanych zmien a
pomoze preniest znalosti a metodiku do organizacie klienta.

e V pripade zaujmu zo strany klienta zaistujeme detailné certifikované Skolenia internych zamestnancov na
vybrané metddy a postupy pre procesné riadenia, zlepSovanie alebo riadenia zmien.

NasSe know-how prenasame na VaSich zamestnancov tak, aby po ukonceni projektu ostalo vo
VaSej spoloCnosti.

www.integratedconsulting.sk



SLUZBY KTORE PONUKAME

. . . Agile
Riadenie zmien /

Change
management

Riadenie
workshopov

OPEX
Operational
Excellence

Six Sigma

www.integratedconsulting.sk

Operational Excellence
Optimalizacia procesov| Hladanie
prilezitosti — Procesné audity | Mapovanie
procesov | Design procesov | Znizovanie
néakladov | Nastavenia procesného
riadenia a procesnej organizacie

Lean

Skolenie Lean technik a nastrojov |
Value Stream Mapping | Optimalizacia
SMED | Lean kultdra | Simuléacia pre
cvi¢enie Lean nastrojov | KAIZEN
workshopy | Lean v administrative

Projektové riadenie

Podpora pri projektoch | Riadenie
projektov | Stratégia projektovej
kancelarie PMO | Skolenie
projektového riadenia

Riadenie workshopov

Zvysenie efektivity internych workshopov
| Praca vo velkych skupinach | RieSenie
konkrétnych problémov | Skolenie
facilitdcia workshopov | Outdoor Training
Programs

Agile

Skolenie agilného riadenia | Projekty
agilnej transformécie | Analyza

a hodnotenie agility organizacie | Agilné
moderovanie | Simulacia Lego 4 Scrum |
Scrum a Kanban

Six Sigma

Certifikované Lean and Six Sigma
Skolenia | Six Sigma koucing |
Zavedenie Lean Six Sigma do
organizacie | Interim Six Sigma Black
Belt | Datové analyzy

Change Management

Riadenie projektovych zmien | Zmeny s
rychlymi vysledkami | Zmeny kultary
podniku | Komunikacia zmien |
Skolenie riadenia zmien | Skolenie
Motivécia a nastavovanie cielov

Inovacie a kreativita

Inovacia produktov a sluzieb |
Inovaéné workouty | Strategické
inovéacie | Skolenie inovécii | Kreativne
rieSenie problémov | TRIZ | Design
Thinking

Design / Design to Cost

Projekty Design to Cost | Design to Cost
Akadémia | Vyvoj novych produktov a
sluzieb | Vyvoj nového ,business modelu”
| Total Costs Management

Koucovanie / Leadership
Kouc€ovanie | Prezentacné zrucnosti |
Komunikacie | RieSenie konfliktov |
Predajné schopnosti | Mentorovanie |
Skolenie



Your Partner in Change.

T : +421 902 453 437
office@inteqratedconsulting.sk
www.integratedconsulting.sk

Graz, Berlin, Bratislava, Brussels, Budapest, Bucharest,
Helsinki, Prague, Sofia, Vienna
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