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Proc¢ Design FMEA

» Naklady na zaruéni servis nam pohltili témér cely zisk. Potfebujeme radikalné zvysSit spolehlivost
produktu a soucasné snizit naklady zaruéni servis. VyzkouS$eli jsme a nasadili mnoho fe$eni, ale
nestaci to. Potfebujeme postup, know how ktery nam zarucené pfinese poZadované vysledky.*

CTO globalni technologické firmy

» Soucasné pfistupy k fizeni rizik pomoci DFMEA jsou silné v analytické casti ale nedostatec¢né v
syntetické, navrhové casti. Potfebujeme posilit know- how jak riziku selhani produktu predchazet,
jak posilit robustnost produktu vici stresorum. Jak uspésné detekovat a ne jenom priciny ale i
chybovy moéd produktu a v pfipadé selhani produktu jak a¢inné zmirrovat dusledky na samotny
produkt, uzivatele, zakaznika, firmu.*

Product Manager, globalni firma v oboru high - tech

» Soucasna uroven fizeni rizik v dnesni turbulentni dobé jiz neni postacujici. Je to spi$ subjektivni
zalezitost a reaktivni. Kdyz se néco stane, je to hodné o improvizaci. Potfebuji fizeni rizik daleko
ucinnéjsi, efektivnéjsi a zlepSujici se v ¢ase jako manazérskou a exekucni zpdsobilost.”

CEO, firma plsobici v oboru kolejovych vozidel




Nas pristup ke Design FMEA



Béhem Design FMEA aplikujeme systémovy pristup

Produkt — model - systém
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Tfi systémy na produktu
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Jak na jakémkoliv produktu definovat
systém, vazby na okoli

Systém a model chovani
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Jakeé a jak definovat na produktu
technické systémy pro potfeby
DFMEA: procesni (product
technology), funkéni, stavebni pohled
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Chybovy méd systému a
bezporuchova doba ¢innosti
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Jak vmodelovat chovani produktu-
systému pomoci akénich médi? Jak
modelovat zadané cilové chovani?
Chovani a zivotnost produktu,
naklady.

Jak modelovat chybovy mod produktu-
systému. Jak identifikovat pfi¢inné —
disledkovy fetézec? Jak identifikovat a
kvantifikovat rizika? Technicky pohled,
hodnotovy pohled. Priority a rozhodovani.




Do Design FMEA integrujeme nékolik pristupt sou¢asné

Analyza + Syntéza

Design to Risk

Potieba fizeni rizik po celou
dobu zivotnosti produktu

1. Design to Prevention
2. Design to Serviceability

3. Design to Repairability

Komplexnost

Analyza pfic€in a i zranitelnosti
produktu
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Tri de- risk strategie

Dualni pfistup: Opatfeni proti
pFi¢inam a soucasné i posileni
odolnosti produktu

Indukce nebo dedukce
Dva zpusoby identifikace rizik
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Data i expertni pohled

DFMEA vyzaduje kvalitni data a
i expertni uvazovani



S Design FMEA preferujeme firemni pristup: orientace na vysledky a zlepsovani v case

Firmy potFebujl’ spolehlivou cestu. ktera e DFMEA jako spolehliva cesta k feseni rizik produktu

je dovede k pozadovanym vysledkim a p

a souCasné neustale rozvijet rizikové
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Aplikujeme systematicky postup dle AIAG & VDA Design FMEA

Krok 1: Priprava a planovani

Krok 2 Analyza struktury systému

Krok 3 Funkéni analyza systému

Krok 4 Chybovy méd , selhani
systému

Krok 5 Analyza rizik

Krok 5 Redukce rizik

Krok 7 Dokumentace vysledkt

Priprava podkladl, produkt,
problém, data, feSitelsky team,
Skoleni, cile, kapacity, ¢as, fizeni

Vizualizace produktu, modelovani
systému, dekompozice systému,
model okoli a interakce

Modelovani funkéni struktury,
hlavni a podpurné funkce, nositelé
funkci, kauzalni model, ak&ni mod

Chybové mady, identifikace pficin,
dasledky, pfi¢inné-dusledkovy
fetézec,

Identifikace rizik, kvantifikace rizik,
srovnani s akceptovatelnou mirou
rizik, priority, rozhodnuti

De- risk strategie, navrhy fedeni,
hodnoceni: pfinosy vs naklady,
rozhodnuti

Implementace vysledkd,
dokumentace, fizeni procesu
DFMA

DFMEA v souladu s AIAG & VDA

Na desitkach projekti FMEA pro primysi
ovéreny postup

Doporuceni pro &leny teamu
Doporuceni pro fizeni procesu DFMA
Doporuceni jak rozvijet rizikové mysleni






1.Den

Agenda

Pro¢ DFMEA

O

Pfinosy a rizika DFMEA, co to je DFMEA? Tradi¢ni DFMEA vs AIAG & VDA DFMEA — rozdily

Krok 1 Priprava a planovani DFMEA

O

Jak spravné pfipravit a naplanovat proces s DFMA, checklist, pfiklady, cvi¢eni

Krok 2 — Systémova analyza

1.

2.
3.
4.

Co je produkt ? Co je model? Co je systém? Co je technicky systém? Vlastnosti systému
(struktura, chovani)

Strukturalni analyza systému pro potieby DFMA
Pfipadova studie
Cviceni

Krok 3 - Funkéni analyza systému

e Jak spravné definovat funkéni strukturu systému (typologie funkci, funkce a nositelé — organy), akeni
mod — chovani systému. Jak provést spravné funkéni analyzu systému pro potfeby DFMEA, cvi¢eni

Krok 4 — Chybovy méd systému

1. Chybovy mdd produktu — failure mode

2. Hrozby - pfi¢iny — typologie, jak identifikovat kliCové/kofenové priciny, intenzita plsobeni,
nebezpecnost, korelace, nezavislost

3. Zranitelnost produktu — citlivost na hrozby, robustnost

4. Retézeni: Hrozba — produkt - chybovy méd — Gginek — riziko

5. Pfipadova studie, cvi¢eni

Krok 5 — Analyza rizik systému

1. Produktové riziko — funkéni pohled, spolehlivost, bezporuchova &innost, (pravdépodobnostni,
Technicky, finanéni, relativni, Casovy pohled na riziko)

Kvantifikace rizik

Aktualni uroven rizik a akceptovatelna cilova uroven rizik

Soucasné metody redukce rizik a jejich uc€innost a efektivnost
Pfipadova studie, cvi¢eni

ok w N



2.Den

Agenda

Krok 6 — Redukce rizik

Spravna volba ucinnych a efektivnich de — risk strategii
Navrh feSeni

Hodnoceni feSeni: pfinos vs naklady vs ¢as
Prioritizace a rozhodnuti

Pfipadova studie

Cviceni

Noakwdh =

Krok 5 — Vysledky a dokumentace

1. AkeEni plan, kapacity

2. Realizace feSeni

3. Monitoring, akcelerace

4. Validace vysledku

5. DalSi kroky
DFMEA prakticky

1. Design FMEA vs Process FMEA
Propojeni DFMEA a Kontrolni plany
DFMEA a vyvojovy projekt
NejCastéjSi chyby pfi aplikaci DFMEA a jak se jim vyhnout

o koD

Systémy, aplikace na podporu DFMEA

Disponibilni de — risk strategie pro redukci produktovych rizik
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Pripadove studie



Kogeneracni jednotka — Solidpower SpA, Mezzolombardo (IT)

Pro svétového lidra v oblasti
mikro kogeneracnich jednotek
Solidpower (IT) jsme
realizovali Design to Risk, kde
jsme dosahli zvyseni
spolehlivosti produktu
mérfenou dobou bezporuchové
¢innosti 0 50% a snizZeni
nakladd na zarucni servis o
50%. Risk byl soucasti
vyvojoveho projektu nové
generace produktu, trval 3
roky a ICG poskytovalo know
how, consulting, coaching,
facilitaci.

Scope
definition

Stavajici generace
produktu vykazovala
vysokou miru
nespolehlivosti a
dasledkem byly vysoké
neakceptovatelné

naklady na zarucni servis.

Cilem bylo zvysit
spolehlivost 0 50% a
soucasné snizit naklady
na servis 0 60%

Risk
identification

Z dostupnych firemnich
dat a od zakaznikl byl
sestaven rizikovy model
produktu. Byly provedena
kvantifikace kliCovych
rizik (vyskyt a dopady).

Number of system failures

Risk
assessment

Rozsahla, komplexni
analyza pficin byla
provedena pro vybrané
rizika. Byly identifikovany
klicoveé risk drivery, na
které se tym fokusoval pfi
hledani u€innych a
efektivnich feseni pro
zvySeni bezpecénosti,
spolehlivosti systému na
akceptovatelnou uroveri.

TEr T

Design to
Risk

Aplikovali jsme béhem
navrh celého systému
nékolik metod: Design for
Reliability jako prevenci
proti vypadkl systému,
Design for Serviceability
pro monitoring a udrzbu
systému a Design to
Repairability pro snadnou
opravitelnost systému.

Risk
validation

Nezavisly certifikacn urad
v Bruselu a testovani
systému prokazali
dosazeni cilovych hodnot
spolehlivosti a
bezpecnosti systému.
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Řada 1

Type of system failures

N of system failures

Number of system failures
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8
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BRUKER AG KARLSRUHE

Rizeni rizik projektu a produktu

Pro svétového lidra v oblasti rentgenovych spektrometrd jsme aplikovali Fizeni rizik projektu b&€hem vyvoje nové generace produktu, kdy se ve faze
Prototyp objevilo riziko neakceptovatelné pro investory (kombinace zvySenych nakladd na nakupované materialy a dily, na energie a nedostupnost dilt s
disledkem na zpozdéni projektu, snizeni marzi, ztrata trzeb)... Ve zbylé &asti projektu pfed uvedenim nového produktu jsme pomohli snizit riziko na
akceptovatelnou uroven.

Vychozi

situace

Zvysenicen vstupl
snifilo ziskovost
produktu.
Nedostupnost dilu a
problémy dodavatelu
zpozdili projekt o pdl
roku.

Akcionali stanovilico
jsou pro né
akceptovatelna rizko
acou ne

Ambice Identifikace rizik

— e P
Jak Fidit Projektovy tym
produktove sloZeny s kli¢ovych
riziko? manaZéru kli¢ovych
Jak Fidit procesl identifikoval
procesni potencialni rizika.
rizika?

Risk assessment

it
L 215% I'%

Pfes kaZdy utvar
probéhla sene
workshopl s cilem
kvantifikovat rizika. Na
drovni projektového
tymu probéhlo
hodnoceni a uréeni
priorit pro fedeni.

De- risk
Risk monitoring
Recovery
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Pro kriticka rizika byli
navrZeng uéinne a
efektivni de — risk
strategie. Zmény v
monitoringu rizik a

reakénim mechanizmu.

Zbytkové riziko

Cely projekt se dostal
to akceptovateine
urovné pro akcionafe,
vysledky se prubézné
implementovali do
redlnych procesd.
Projekt byl ispé&iné
zaveden do provozu.



Cilova skupina skoleni



Cilova skupina

Produktovi manazéri

Vyvojari

Konstruktéri

Projektovi manazéri







Cena skoleni

1. Cena skoleni (2 dny) bez DPH

* 1 UcGastnik 12 000 K¢
e 2 UcCastnici 10 000 K¢

2. V ceneé je zahrnuto:

o Poskytnuté know - how
o Tisténeé studijni materialy

3. V cené nejsou zahrnuté cestovani naklady a ubytovani u€astniku






Ing. Jan Chal

SLUZBY /| KOMPETENCE

* Inovace produktl a sluzeb — projekty

* Firemni inovacni systémy — projekty

* New product development - projekty

» Design for Cost - projekty

» Design for Cost Akademie — Skoleni

+ Deisgn to Risk Academy

* Product Innovation Academy — Skoleni
» Design to Assembly — Skoleni

Hlavni zaméfeni Jana jsou produktové inovace, zvySovani vykonnosti procesu
vyvoje novych produktl, zavadéni inovaéniho procesu do firem, snizovani POZICE
primych nakladu na produkty, navrhovani portfolia produktd z hlediska
kustomizace, snizovani nakladd pomoci platformizace a modularity.

Senior konzultant ICG-Capability
Jan rovnéz realizuje Skoleni v oblasti Design for Cost.

Studoval Strojni fakultu STU Bratislava. Absolvoval studijni pobyty:

+ Salford University (UK) — Design for Assembly PROJEKTY / SKOLENI

* TU of Denmark - Design to X, Design to Cost
Borcad, Ammann, Ceské zbrojovka, ACO, Meopta, Preciosa, Raiffeisenbank, Ceska spofitelna, DPMP Plzen,

* FH Coburg — Radical i tion.
opurg — Radicalinnovation SOLIDpower (IT), TESA (DE), Bruker AG (DE), Edwards

Pusobil na WOIS Institute v Coburgu jako projektovy manazér.

Je spoluautorem 5 mezinarodnich patentd, 2 knizni publikace na téma Design for
Assembly a Inovace.
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O Integrated Consulting Group

Jsme konzulta¢ni spole¢nost pusobici v 10 zemich Evropy s vice nez 40 lety zkuSenosti. Zaméfujeme se na procesni zlepSovani metodikou Lean Six
Sigma, firemni inovace a fizeni zmén.

Nasim klientdm doru€ujeme jednotlivé projekty, Skoleni i kombinované programy v servisnich i vyrobnich organizacich. Nas pfinos chapeme v doruceni
konkrétnich vysledkl a pfeneseni naSich znalosti na stranu klienta tak, aby ziskané zkuSenosti mohl dale vyuzivat.

100+ 10

KONZULTANTU ZEMi

40 15

LET ZKUSENOSTI JAZYKU

Globalni deloop 3] Kotter %S ge factory
partnerstvi CiNA USA EVROPA



Best

Conzubants Germary

Vyrobni primysl

ABB | ACO | Ahistrom | AkzoNobel | Alcatel Lucent | Andritz | AVL | BASF |
Bayer Material Science | BMW | Boehringer | Bosch | Bridgestone | Carlsberg |
Coca-Cola | Constantia | Continental | Dacia Renault | Daiichi-Sankyo | DS Smith
| DuPont | Egis | Ericsson | Evonik | Festo | Fortum | Foxconn | Fresenius |

GE Healthcare | General Electric | GlaxoSmithKline | Hauni | Head | Heineken |
Heraeus | Hoffmann La-Roche | Klarwin | Knorr-Bremse | Kone | KraussMaffei |
Lenzing | Magna | Mercedes Benz | Metso | Mitsubishi | Momentive | Neste Ol |
Nokia | Nokian Tyres | OMV Petrom | Orion | Panasonic | Pepsi | Philips | Richter |
Sandvik | Sanofi-Aventis | Scandia | Shell | Siemens | SMS Siemag | Stora Enso

| STRABAG | Teleste | TMD Friction | Tridonic | Unilever | UPM | Vacon | Valio |
Velux | Versapak | Voith | Wacker Neuson | Wartsila | Wienerberger | ZF | Zwack

Statni podniky, zdravotni organizace

AKH Vienna General Hospital | Austrian Federal Computing Centre | Austrian
Federal Forests | Austrian Federal Theater | Austrian National Bank | Austrian
Railways | Barmherzige Bruder | Energy Styria | Feibra | Finnish Institute of
Occupational Health | Finnish Railroads | Forest Ministry | GIZ | Holding Graz |
Hospital KoIn | ITSV | Linz AG | Maasstad Ziekenhuis | Magyar Posta | Medical
Delta | NATO | Osterreich Werbung | Posti Finland | ProRail | Social Security
Institution | SUVA Swiss Insurance | Theater of Graz | Veikkaus

integratedconsulting.cz

Maloobchod a odvétvi sluzeb

A1 Telekom Austria | Acredia Insurance | Adobe | Airport Graz/Vienna | Allianz

| Arvato Bertelsmann | .A.S.A. | Austrian Airlines | Austrian Post | AVIS | Budget
Group BSC | BKS Bank | Budapest Bank/GE | Conwert | CSOB | D.A.S. Insurance
| dm drogerie markt | Enel | E.ON | Erste Bank | Erste Group Immorent | Finnair

| Finnish Fair Center | Finnish Railroads | German Railway | GSK Stockmann |
Helsinki OP Bank | HOPI | ING | Innogy | ISS | Joanneum Research | Kleine
Zeitung | Klockner | LOGICDATA | Metro Group | MOTIONDATA | Neuroth |
NORDEA | OeEB | OeKB | One / 3 | Orange | OTP | Rabobank | Raiffeisen
International | Randstad | REWE | Saubermacher | Sodexo | Styrian Savings Bank
| Suntours | Trans-Sped | T-Systems | Vodafone | Zurich Group

Verejna sprava, univerzity a neziskové organizace

Aalto University | Austrian Federal Ministries: Agriculture, Culture, Education,
Environment, Finances, Health, Internal Affairs, Social Security | Caritas | Cities:
Alkmaar, Graz, Helsinki, Linz, Rotterdam, Vienna | Euma | European Commission |
European Institutions | EUSA | Graz University of Technology | Kemi-Tornio
University | Leiden University | Provincial-Governments: Berlin, Hamburg, Lower
Austria, Salzburg, Styria, Upper Austria, Vorarlberg | Romanian Federal Ministry
of Finance | University of Music Vienna | University of Veterinary Medicine Vienna |
Utrecht University | Vienna University of Economics and Business



Operational Excellence

Optimalizace procesu |
Hledani prileZitosti —
Procesni audity | Mapovani
procesu | Design procesu |
SniZzovani nakladu |
Nastaveni procesniho Fizeni
a procesni organizace

Six Sigma

Certifikované Lean and Six
Sigma Skoleni | Six Sigma
kou€ink | Zavedeni Lean
Six Sigma do organizace |
Interim Six Sigma Black Belt
| Datové analyzy

Oblasti, na které se zameérujeme

Lean

Skoleni Lean technik a
nastroju | Value Stream
Mapping | Optimalizace
SMED | Lean kultura |
Simulace pro cvi¢eni Lean
nastroji | KAIZEN
workshopy | Lean v
administrativé

Change Management

Rizeni projektovych zmén |
Zmény s rychlymi vysledky |
Zmény kultury podniku |
Komunikace zmén | Skoleni
Fizeni zmén | Skoleni
Motivace a nastavovani cilt

Projektové rizeni

Podpora pfi projektech |
Rizeni projektt | Strategie
projektové kancelare PMO |
Skoleni projektového fizeni

Inovace a kreativita

Inovace produktd a sluzeb |
Inovacni workouty |
Strategickeé inovace |
Skoleni inovaci | Kreativni
feSeni problému | TRIZ |
Design Thinking

Rizeni workshop

Zvyseni efektivity internich
workshop |

Prace ve velkych skupinach
| Reseni konkrétnich
problémi | Skoleni facilitace
workshopt | Outdoor
Training Programs

Design / Design to Cost

Projekty Design to Cost |
Design to Cost Akademie |
Vyvoj novych produktl a
sluzeb | Vyvoj nového
,business modelu“ | Total
Costs Management

Agile

Skoleni agilniho Fizeni |
Projekty agilni transformace
| Analyza a hodnoceni
agility organizace | Agilni
moderovani | Simulace
Lego 4 Scrum | Scrum a
Kanban

Koucovani / Leadership

Kouc€ovani | Prezentacni
dovednosti | Komunikace|
Reseni konfliktd | Prodejni
schopnosti | Mentorovani |
Skoleni



Jak pracujeme

PFi naSi praci efektivné spojujeme
expertni projektové znalosti s mékkymi
technikami zamérené na praci s lidmi a
rozvoj lidi. Nabizime a kombinujeme
konzultace, Skoleni i kou¢ovani

Projekty realizujeme spole¢né s
klientem. Tento postup zajisti snazsi
pfijeti navrhovanych zmén a pomuze
prenést znalosti a metodiku do
organizace klienta.

NaSe prace je zalozena na zapojeni
lidi a vyuzivani inovativnich pfistupa.
Konzultace a analyzy kombinujeme se
skupinovymi workshopy s cilem zajistit
potfebny zavazek k pfijeti zmény.

V pfipadé zajmu ze strany klienta
zajiStujeme detailni certifikovana
Skoleni internich zaméstnancl na
vybrané metody a postupy pro
procesni fizeni, zlepSovani €i fizeni
zmény.




- Your

Partner In
Change.
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