Innotiimi-ICG

Selvitys koronapandemian vaikutuksista organisaatioiden kehittamis- ja
innovaatiotoimintaan Euroopassa

Selvitys tehtiin Innotiimi-ICG:n verkostoissa kyselyn tai haastattelun muodossa In-
notiimi-ICG:n konsulttien toimesta syys-lokakuussa 2020. Kyselyyn osallistui yrityksid
Jja julkisen sektorin organisaatioita maista, joissa Innotiimi-ICG on ldsnd. Innotiimi-
ICG on johdon konsulttitoimisto, joka toimii Suomessa, Ruotsissa, Norjassa, Belgiassa,
Alankomaissa, Saksassa, Itdvallassa, Unkarissa, Bulgariassa, Romaniassa, Slovakiassa
ja Tsekin tasavallassa. Selvitys oli luonteeltaan laadullinen tutkimus, joten tulokset ovat
ilmiotd kuvailevia ja niiden yleistimisessd on noudatettava harkintaa.

Selvityksen perusteella koronapandemiaan liittyvit rajoitukset ja suositukset vaikuttivat
eri toimialojen yrityksiin eri tavoin. Joissakin yrityksissi siirryttiin lyhyempéén tyoai-
kaan tai lomautettiin tyontekijoitd, jaadytettiin suunnitellut rekrytoinnit seka keskeytet-
tiin innovaatiotoiminta ja konsulttityo. Toimistotyontekijét siirtyivit etdtyohon ja kayt-
toOn otettiin sddnndt, joilla ehkiistiin koronan levidmistd. Tyomatkailu kiellettiin. Toi-
sissa yrityksisséd taas myynti kasvoi voimakkaasti ja tuotannon kasvu vaati tyon tehosta-
mista ja lisdresursseja (esim. kaupan ala). Osassa yrityksid kysyntd ja siten myos tuo-
tanto sdilyi tasaisena ja koronapandemia merkitsi ldhinné siirtymistd mahdollisuuksien
mukaan etéityohon (esim. energia-ala ja media).

Julkisen sektorin organisaatioissa siirryttiin myds mahdollisuuksien mukaan nopeasti
etiaty0hon ja keskeytettiin kehittdmis- ja innovaatiotoiminta kevaélld joksikin ajaksi. So-
siaali- ja terveysalalla resursseja siirrettiin koronatestaukseen ja koronan hoitoon muista
toiminnoista. Koronan vuoksi otettiin kdyttoon myos uusia neuvontapalveluita ja koti-
hoidon palveluita. Koronatilanteen seuranta ja ohjeistusten anto tydllisti johtoa. Sivis-
tystoimessa siirryttiin etdopetukseen, miké johti myds digitalisaatiohankkeiden priori-
sointiin. Resursseja siirrettiin ndihin hankkeisiin muista tehtévista.

Etdtyohon siirtyminen merkitsi monelle valttiméttomyyttd opetella uusia virtuaalisia
tyokaluja, mutta siirtymisen koettiin onnistuneen hyvin niin yrityksissd kuin julkisen
sektorin organisaatioissa. Toimistotyontekijoiden tydpéivén pituus kasvoi monissa orga-
nisaatioissa. Vapaamuotoisen vuorovaikutuksen vihentymisen mydtd arveltiin uusien
kehittdmisideoiden vdahentyneen.

Kevidn jilkeen rajoitusten l0yhentimisen myd&td kdynnistettiin julkisen sektorin organi-
saatioissa keskeytetyt kehittdmisprojektit jdlleen ja osa koronatehtdviin siirretyista re-
sursseista palautettiin omiin tarkoituksiinsa. Suomessa sosiaali- ja terveydenhuollon uu-
distuksen tulo nikyi valmistelutyon jatkamisena. Yritykset, joiden tuotanto kasvoi pan-
demiatilanteen vaikutuksesta merkittavasti, alkoivat tehdd suunnitelmia siltd varalta, ettd
kysynté sdilyy korkeana my0s pandemian jélkeen. Yritykset, joissa koronapandemian

www.Innotiimi-ICG.fi



vuoksi tehtiin strategian uudelleen painotuksia ja otettiin kdytt6on uusia jakeluratkai-
suja, jatkoivat ndiden valintojen kanssa. Koronapandemian aiheuttama tilanne nayttia
myo6s luoneen mahdollisuuksia kestdvén kehityksen ratkaisujen menestykselle. Kesén
aikana kysyntd alkoi useilla pahastikin kérsineilld aloilla toipumaan ja yritykset pyrkivit
kasvattamaan toimintaansa sen mukaan.

Niin julkisen kuin yksityisen sektorin organisaatioissa henkilokunnan hyvinvoinnissa
alkoi loppukesista nakyd merkkeja vasymisestd, vaikka uudet tyoskentelytavat alkoivat
rutinoitua. Sosiaali- ja terveysalalla resurssien tilapdinen siirto on aiheuttanut kuormi-
tusta erityisesti niille, jotka ovat jdéneet hoitamaan useiden tyontekijoiden tehtévii.
Selvityksessi kyseltiin organisaatioiden sopeutumisen lisdksi myds, miten pandemiati-
lanne vaikutti kdynnissd olevaan kehittdmis- ja innovaatiotoimintaan ja tulevaisuutta
koskeviin suunnitelmiin. Koronapandemian aiheuttaman tilanteen vuoksi monissa yri-
tyksissé keskityttiin kevadlld kustannusten ja riskien hallintaan, toiminnan tehostami-
seen, tuotannon sopeuttamiseen ja jakelukanavien turvaamiseen. Julkisen sektorin orga-
nisaatioissa pyrittiin varmistamaan peruspalveluiden tarjonnan jatkuvuus seki rinnalla
tarjottavat koronapalvelut. Kaikissa organisaatioissa pyrittiin suojelemaan tyontekijoitd
ja asiakkaita pitdmalld kiinni uusista hygieniasdénndistd, turvavileistd ja karanteeneista.
Innovaatiotoiminnassa jotkin yritykset keskittyivit suoraan asiakkaalle tapahtuvaan in-
novaatioty6hon ja tarjoamaan asiakkaille myos tuotteita tai palveluita aiempaa raaki-
leempina.

Useiden yritysten ja organisaatioiden strategioihin koronapandemiatilanne ei ole aiheut-
tanut suuria muutoksia. Uudenlaisia painotuksia ja priorisointeja on voitu kuitenkin
tehdi. Digitalisaatio on edelleen yksi tdrkeimmisti toimintaympériston kehitystrendeista
ja koronapandemia on vauhdittanut sen aiheuttamia paineita kehittamisty6lle. Turvalli-
suus ja hyvinvointi ovat nousseet strategiselle agendalle kaikenlaisissa organisaatioissa.
Kehittdmis- ja innovaatiotoiminnalla on edelleen térked rooli yrityksissé ja julkisen sek-
torin organisaatioissa, joissa sitd pidettiin tdrkednd ennen koronapandemiaa. Kesén ja
syksyn aikana oltiinkin kaikenlaisissa organisaatioissa ldhtokohtaisesti palaamassa ai-
kaisempiin kehittimissuunnitelmiin ja ryhdyttiin edistimidn ennen pandemiaa aloitet-
tuja hankkeita. Joissakin yrityksissd innovaatiotoiminnan tavoitteiden saavuttamiselle
on pandemiatilanteen vuoksi annettu lisdaikaa. Toisissa yrityksissd keskitytdan lyhyt-
kestoisempiin kehitysprojekteihin kuin aiemmin. Suomessa sosiaali- ja terveydenhuol-
lon uudistus etenee ja julkisen sektorin organisaatiot ovat suunnitelleet kilpailutuksia,
joilla pyritddn hankkimaan myds konsulttitukea uudistuksen suunnitteluun ja toteutuk-
seen.

Koronapandemian aikana on noussut esille myos uusia kehittdmishaasteisia: johtaminen
virtuaaliymparistdssé, innovointi ja osallistaminen virtuaaliymparistdssd, litketoiminnan
kasvun ja uusien litketoimintamallien tukeminen, muutosten ja innovaatioiden
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nopeuttaminen ja ketterdn kulttuurin kehittdminen. Naiden alueiden osaamista suunni-
tellaan kehitettdvian tai hankittavan jo pandemia-tilanteessa, joka on tarpeen aiheuttanut-
kin.
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